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INTRODUCCION

El Derecho Bancario constituye uno delos pilares fundamentales
del sistema econdémico contemporaneo, al regular la
organizacién, funcionamiento y supervision de las entidades
financieras, asi como las relaciones juridicas que éstas
establecen con sus clientes y con el Estado. En un entorno
caracterizado por la creciente complejidad de los mercados, la
innovacién tecnolégica y la interconexién global, la normativa
bancaria cumple una funcién esencial: garantizarla estabilidad
del sistema financiero, proteger el ahorro del publico y
promover la transparencia y la confianza en las operaciones
de intermediacién.

El Centro Nacional de Analisis y Documentacioén Judicial -
CENADO]J-, como 6rgano técnico, que tiene como funcién
global, apoyar la actividad jurisdiccional con la seleccién,
ordenamiento, analisis y tratamiento, edicién, publicacién y
difusién de informacién juridica legislativa, jurisprudencial y
doctrinaria, permanentemente actualizada, y con este trabajo
se presenta una herramienta de consulta y estudio, facilitando
la comprensién integral del régimen juridico bancario.

En definitiva, este compendio aspira a constituirse en un
instrumento util para el analisis, la interpretacién y la aplicacién
del Derecho Bancario, contribuyendo al fortalecimiento de la
cultura juridica financiera y al adecuado funcionamiento del
sistema bancario dentro del Estado de Derecho.

-Centro Nacional de Analisis
y Documentacion Judicial (CENADOYJ)

Guatemala, marzo de 2026.
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Ley Organica del
Banco de Guatemala

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA
DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que en Guatemala la legislacién ban-
caria vigente data de los afios 1945
y 1946, cuando fue emitido, entre
otros, el Decreto Numero 215 del Con-
greso de la Republica, Ley Organica
del Banco de Guatemala, porlo que es
conveniente adecuar el referido mar-
co legal a los cambios que se han ge-
nerado en los mercados financieros
y a las practicas modernas de imple-
mentacién de la politica monetaria y
financiera.

CONSIDERANDO:

Que a la luz del desarrollo financiero
se hace necesario emitir la normati-
va apropiada para que el pais cuente
con un Banco Central moderno, cuya
autonomia se vea fortalecida, a fin de
ejercer el control monetario y utilizar
los instrumentos que mas convengan
para el logro del objetivo fundamen-
tal de dicho Banco.

CONSIDERANDO:

Que la estabilidad en el nivel general
de precios, como objetivo fundamen-
tal del Banco de Guatemala, es la me-
jor contribucién de éste para promo-
ver la creacién y el mantenimiento
de las condiciones monetarias, cam-
biarias y crediticias mas favorables al
desarrollo ordenado de la economia
nacional, asi como para fortalecer

el buen funcionamiento del sistema
financiero del pais, por lo que es me-
nester consagrar en la Ley dicho obje-
tivo fundamental.

CONSIDERANDO:

Que es indispensable incorporar a la
legislacién bancaria cambios que se
traduzcan en elementos importantes
para fortalecer la gestién de la politi-
ca monetaria, en un entorno moder-
no y dinamico, toda vez que reviste
fundamental importancia el hecho
de que el Banco Central implemente
un proceso de transparencia y rendi-
cién de cuentas ante la sociedad, re-
ferente a las medidas adoptadas para
el logro de su objetivo fundamental.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le
confiere el articulo 171 literal a) de la
Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala.

DECRETA:

La siguiente:

LEY ORGANICA
DEL BANCO DE
GUATEMAILA

LEY ORGANICA DEL BANCO DE GUATEMALA
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TITULO 1

OBJETIVO Y LOS ASPECTOS
FINANCIEROS Y CONTABLES

CAPITULOI

OBJETO, NATURALEZA Y
OBJETIVO

ARTICULO 1. Objeto. La presente Ley
tiene por objeto normar lo atinente a
la estructura y funcionamiento del
Banco de Guatemala a que se refiere
el articulo 132 de la Constitucién Po-
litica de la Repuiblica de Guatemala.

ARTICULO 2. Naturaleza. El Banco
de Guatemala, como Banco Central
de la Republica, quien en el texto de
esta Ley podra denominarse, indis-
tintamente, el Banco o Banco Cen-
tral, es una entidad descentralizada,
auténoma, con personalidad juri-
dica, patrimonio propio, con plena
capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, de duracién
indefinida y con domicilio en el De-
partamento de Guatemala.

ARTICULO 3. Objetivo fundamen-
tal. El Banco de Guatemala tiene
como objetivo fundamental, contri-
buir a la creacién y mantenimiento
de las condiciones mas favorables al
desarrollo ordenado de la economia
nacional, para lo cual, propiciara las
condiciones monetarias, cambiarias
y crediticias que promuevan la esta-
bilidad en el nivel general de precios.

ARTICULO 4. Funciones. El Banco de
Guatemala tiene, entre otras que de-
termine la presente Ley, las funcio-
nes siguientes:

a)Ser el iinico emisor de la mone-
da nacional;

b)Procurar que se mantenga un
nivel adecuado de liquidez del
sistema bancario, mediante la
utilizacién de los instrumentos
previstos en la presente Ley;

c) Procurar el buen funcionamien-
to del sistema de pagos;

d)Recibir en depésito los encajes
bancarios y los depésitos legales
a que se refiere esta Ley;

e) Administrar las reservas mone-
tarias internacionales, de acuer-
do con los lineamientos que dic-
te la Junta Monetaria; v,

f) Las demads funciones compati-
bles con su naturaleza de Banco
Central que le sean asignadas
por mandato legal.

Las funciones a que se refiere el pre-
sente articulo se ejerceran sin me-
noscabo de alcanzar el objetivo fun-
damental establecido en el articulo 3
de esta Ley.

CAPITULOII

FONDO DE GARANTIAY
ASPECTOS FINANCIEROS Y
CONTABLES

ARTICULO 5. Fondo de Garantia. El
Banco de Guatemala cuenta con un
Fondo de Garantia constituido por el
aporte que para la creacién del Ban-
co Central efectu6 el Estado, por las
capitalizaciones autorizadas hasta
el momento de entrar en vigencia la
presente Ley, y por el capital prove-
niente del Fondo de Regulacién de
Valores, de conformidad con lo pre-
visto en el articulo 75 de esta Ley.

El Fondo de Garantia podra ser au-
mentado con los excedentes netos a
que se refiere la literal a) del articu-
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lo 8 de la presente Ley, asi como me-
diante aportes del Estado.

ARTICULO 6. Inembargabilidad del
Fondo de Garantia. El Fondo de Ga-
rantia del Banco de Guatemala no es
transferible ni susceptible de embar-

go.

ARTICULO 7. Ejercicio contable y su
resultado. El ejercicio contable del
Banco Central correspondera a la du-
racién del ano calendario.

Para cada ejercicio contable, los exce-
dentes o deficiencias netos del Ban-
co de Guatemala se integraran con
la suma de los productos menos los
gastos operativos netos percibidos y
realizados; dentro de tales gastos se
incluira el costo derivado de la eje-
cucioén de la politica monetaria, cam-
biaria y crediticia determinada porla
Junta Monetaria.

ARTICULO 8. Asignacion de los ex-
cedentes netos. Los excedentes ne-
tos derivados de las operaciones del
Banco de Guatemala, en cualquier
ejercicio contable, deberan ser distri-
buidos en el orden siguiente:

a)Un porcentaje de los exceden-
tes netos debera asignarse para
incrementar el Fondo de Ga-
rantia del Banco Central, hasta
alcanzar un nivel equivalente a
cinco por ciento (5%) del monto
agregado de los pasivos del Ban-
co Central al final del ejercicio
contable en que se generaron los
excedentes. Para los propoésitos
de este calculo, el monto agre-
gado de los pasivos del Banco de
Guatemala deberd ser siempre
la suma de los saldos de:

i) La cuenta Numerario Nacio-
nal;

ii) Los titulos emitidos por el
Banco de Guatemala, en cir-
culacioén;

iii) Los certificados de depédsito a
plazo expedidos; y,

iv) Los depédsitos constituidos
en el Banco de Guatemala.

b)Otro porcentaje de los exceden-
tes netos se destinard para in-
crementar la reserva general del
Banco Central hasta alcanzar un
nivel equivalente al monto del
Fondo de Garantia; la reserva ge-
neral puede ser utilizada tnica-
mente para compensar deficien-
cias netas operativas del Banco
Central; y,

c) Cualquier excedente neto re-
sidual, después de alcanzar los
montos establecidos en los in-
cisos a) y b) anteriores, se tras-
ladard al Organismo Ejecutivo,
por medio del Ministerio de Fi-
nanzas Publicas, dentro del mes
siguiente a la finalizacién del
ejercicio contable, excedente
que pasara a formar parte del
Presupuesto General de Ingre-
sos y Egresos del Estado de ese
ejercicio fiscal.

La distribucion de los excedentes ne-
tos del Banco de Guatemala debera
ser decidida por la Junta Monetaria
en el mes siguiente al cierre del ejer-
cicio contable.

ARTICULO 9. Asignacién de las defi-
ciencias netas. Si después de cubrir
sus gastos de funcionamiento, los
ingresos del Banco de Guatemala no
son suficientes para cubrir el costo
de ejecucién de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia determinada
por la Junta Monetaria, la deficiencia

LEY ORGANICA DEL BANCO DE GUATEMALA
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resultante serd aplicada en el orden
siguiente:

a)Con cargo a la cuenta Reserva
General; y,

b)Si el saldo de la cuenta Reser-
va General no dispone de sufi-
cientes recursos o activos ex-
traordinarios para cubrir total
o parcialmente las deficiencias
netas, éstas seran absorbidas
por el Estado, la Junta Moneta-
ria en un plazo que no exceda de
treinta (30) dias de finalizado el
ejercicio contable de que se tra-
te iniciard los tramites corres-
pondientes ante el Organismo
Ejecutivo por intermedio del
Ministerio de Finanzas Publicas
para que el monto a que ascien-
dan las deficiencias no cubiertas
sean incluidas en el proyecto de
Presupuesto General de Ingre-
sos y Egresos del Estado del ejer-
cicio fiscal siguiente, en cuyo
caso el Ministerio de Finanzas
Publicas debera prever que se
cubran dichas deficiencias ne-
tas con bonos del tesoro u otros
instrumentos financieros de que
disponga dicho Ministerio, los
cuales devengaran tasas de inte-
rés de mercado y que podran ser
negociados por el Banco de Gua-
temala en el mercado secunda-
rio nacional o internacional.

ARTICULO 10. Excedentes o defi-
ciencias netos del Banco Central por
valuacion de activos no realizados.
Los excedentes o deficiencias netos
del Banco de Guatemala por valua-
cién de activos y pasivos expresados
en monedas extranjeras, derivada
de las variaciones del tipo de cambio
del Quetzal, no se consideraran como
parte de los productos o gastos ope-
rativos. En ese sentido, éstos se regis-
traran periédicamente por separado

en cuentas del Balance General deno-
minadas: “Cuenta Activa de Diferen-
ciales Cambiarias” o “Cuenta Pasiva
de Diferenciales Cambiarias”, segin
corresponda.

Los excedentes o deficiencias netos
del Banco de Guatemala por valua-
cién del oro monetario, que forma
parte de sus activos, derivada de la
fluctuacién de los precios interna-
cionales de mercado de dicho metal,
no se consideraran como parte de los
productos o gastos operativos. En ese
sentido, también se registraran pe-
riédicamente en las cuentas denomi-
nadas “Cuenta Activa de Revaluacion
de Activos” o “Cuenta Pasiva de Re-
valuacién de Activos”, segin corres-
ponda.

Al efectuarse el cierre del ejercicio
contable, los saldos de las cuentas
Activa y Pasiva de Diferenciales Cam-
biarias y de Revaluacién de Activos
se compensaran entre si, y el resul-
tado neto se registrara en la cuenta
“Reservas por Valuacién” que forma
parte del Balance General del Banco
de Guatemala.

ARTICULO 11. Elaboracién de esta-
dos financieros. Para la elaboracién
de los estados financieros del Banco
de Guatemala se observaran las nor-
mas y principios de contabilidad ge-
neralmente aceptados, asi como los
estandares internacionales adopta-
dos porla Junta Monetaria a propues-
ta de la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 12. Auditoria externa.
Los estados financieros del Banco de
Guatemala deberan ser dictamina-
dos y certificados anualmente por
una firma de auditoria externa de
reconocida experiencia y reputacion,
para cuyo efecto la Junta Monetaria
autorizara la contratacion de la mis-
ma.
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TITULO II

DIRECCION,
ADMINISTRACION Y
EJECUCION

CAPITULO1
DIRECCION

ARTICULO 13. Junta Monetaria. La
Junta Monetaria, integrada confor-
me a la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, ejerce la
direccién suprema del Banco de Gua-
temala.

La Junta Monetaria se integra con los
siguientes miembros:

a)El Presidente, quien también lo
sera del Banco de Guatemala;

b)Los Ministros de Finanzas Publi-
cas, de Economia y de Agricultu-
ra, Ganaderia y Alimentacion;

¢) Un miembro electo por el Con-
greso de la Republica;

d)Un miembro electo por las aso-
ciaciones empresariales de co-
mercio, industria y agricultura;

e) Un miembro electo por los presi-
dentes de los consejos de admi-
nistracién o juntas directivas de
los Bancos privados nacionales;

Y,

f) Un miembro electo por el Conse-
jo Superior de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Estos tres ultimos miembros duraran
en sus funciones un ano.

ARTICULO 14. Calidades. Sin perjui-
cio de lo dispuesto en el articulo 132
de la Constitucién Politica de la Rept-
blica de Guatemala, los miembros de

la Junta Monetaria deberan ser gua-
temaltecos de los comprendidos en
el articulo 144 del cuerpo normativo
constitucional citado, ser de recono-
cida honorabilidad y actuar en fun-
cién del interés nacional y del cum-
plimiento del objetivo fundamental
del Banco Central.

ARTICULO 15. Sustitucion. Los
miembros electos de la Junta Mone-
taria que deben sustituir a los que
van a terminar su periodo deben ser
elegidos dentro de los treinta (30)
dias calendario anteriores al venci-
miento de tal periodo.

ARTICULO 16. Vacancia. En caso de
vacancia, por muerte, renuncia, in-
capacidad, remocién u otra imposibi-
lidad permanente para ejercer el car-
go de miembro de la Junta Monetaria,
se nombrara o elegira, segiin sea el
caso, a un nuevo miembro, para com-
pletar el periodo respectivo.

ARTICULO 17. Suplencia. Todos los
miembros de la Junta Monetaria ten-
dran suplentes, salvo el Presidente a
quien lo sustituira el Vicepresidente,
y los Ministros de Estado seran susti-
tuidos por su respectivo Viceminis-
tro, de conformidad con la designa-
cién que para el efecto haga cada uno
de los Ministros.

En caso de ausencia o impedimento
temporal de un miembro titular de la
Junta Monetaria lo sustituira su res-
pectivo suplente.

Los miembros suplentes de la Junta
Monetaria, cuando no estuvieren su-
pliendo a los titulares electos, podran
asistir a las sesiones de ésta, con voz
pero sin voto.

ARTICULO 18. Impedimentos. No
podran ser miembros titulares ni su-
plentes de la Junta Monetaria:

LEY ORGANICA DEL BANCO DE GUATEMALA
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a)Los menores de treinta anos;

b)Los presidentes, directores o
empleados de los bancos, excep-
tuandose los miembros titulares
y suplentes electos por los ban-
Cos;

c)Los insolventes o quebrados,
mientras no hubieren sido reha-
bilitados;

d)Los que hubieren sido condena-
dos por delitos que impliquen
falta de probidad;

e)Los que por cualquier razén sean
legalmente incapaces para des-
empenar sus funciones;

f) Los dirigentes de organizaciones
de caracter politico;

g)Los que desempefian cargos o
empleos publicos remunerados,
ya sean de eleccion popular o de
nombramiento de cualesquiera
de los Organismos del Estado o
de las municipalidades, salvo los
cargos de caracter docente;

h)Los parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y se-
gundo de afinidad del Presiden-
te de la Republica, del Vicepre-
sidente de la Republica y de los
miembros ex - oficio; e,

i) Dos 0 mds personas que sean pa-
rientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo
de afinidad; o que formen parte
de un mismo consejo de admi-
nistracién en una sociedad mer-
cantil.

Se exceptia de las prohibiciones con-
tenidas en los incisos f), g) e i) del pre-
sente articulo, a los miembros titular
y suplente electos por el Congreso de

la Republica y a los miembros ex - ofi-
cio, asi como a sus sustitutos.

ARTICULO 19. Pérdida de la calidad.
Cuando se evidencie o sobrevenga
alguno de los impedimentos mencio-
nados en el articulo anterior, la Junta
Monetaria, previa sustanciacién del
caso conforme a las reglas del debido
proceso, debera hacer la declaracién
al respecto, en cuyo caso el miembro
de lamisma perdera tal calidad cuan-
do le sea notificada la resolucién co-
rrespondiente.

*ARTICULO 20. Remocién. El Presi-
dente, el Vicepresidente y los miem-
bros electos de la Junta Monetaria
solamente podran ser removidos por
las causales siguientes:

a)Cuando se evidencie alguno de
los impedimentos establecidos
en el articulo 18 de esta Ley, y la
Junta Monetaria no hubiere he-
cho la declaratoria de la pérdida
de la calidad respectiva;

b)Cuando fueren responsables de
actos u operaciones fraudulen-
tos, ilegales o evidentemente
opuestos al objetivo fundamen-
tal y atribuciones del Banco Cen-
tral; y,

c) Por sentencia condenatoria eje-
cutoriada dictada en proceso pe-
nal.

Las causales de remocién deberan ser
denunciadas por el Superintendente
de Bancos ante el Congreso de la Re-
publica, cuando se trate de los miem-
bros electos por dicho Organismo, o
ante la Presidencia de la Republica
cuando se trate de alguno de los otros
miembros, para que, previa sustan-
ciacion del caso conforme a las reglas
del debido proceso, resuelvan sobre
su remocion.
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En adicién a lo anterior, el Presidente
o Vicepresidente del Banco de Guate-
mala también podran ser removidos
conforme lo dispuesto en el articulo
60 de la presente Ley.

*(Parrafo adicionado por el articulo 1
del Decreto Niimero 10-2007 del Con-
greso de la Repiiblica). Independien-
temente de las causales de remocién
indicadas en este articulo, el Congre-
so de la Republica podra remover a
sus representantes titular y suplente
en cualquier momento, por decisién
del Pleno adoptada por mayoria, si-
tuacién que debera comunicarse in-
mediatamente a la Junta Monetaria.

ARTICULO 21. Sesiones. La Junta Mo-
netaria determinara la periodicidad
de sus sesiones ordinarias, debiendo
celebrar, como minimo, dos al mes.
Ademas, podra sesionar de manera
extraordinaria las veces que estime
pertinente.

Las sesiones seran convocadas por
el Presidente o por el Vicepresidente
cuando sustituya a aquél, o cuando
asi lo soliciten por lo menos tres de
sus miembros.

El Presidente de la Junta Monetaria
presidira las sesiones y, en su ausen-
cia, lo hara el Vicepresidente. La Jun-
ta Monetaria sesionara validamente
con la asistencia de por lo menos cin-
co de sus miembros y sus resolucio-
nes seran adoptadas con el voto favo-
rable de la mayoria de los miembros
presentes, salvo aquellas decisiones
que requieran mayoria calificada. En
ningln caso serd admisible la abs-
tencioén de votar.

ARTICULO 22. Asesores permanen-
tes. El Gerente General del Banco de
Guatemala y el Superintendente de
Bancos seran asesores permanentes
en las sesiones de la Junta Moneta-

ria, la que, ademas, podra designar
a otros asesores permanentes que
estime estrictamente necesarios. Los
asesores permanentes participaran
con voz, pero sin voto, en las sesiones
de la Junta Monetaria.

ARTICULO 23. Asesores ocasionales.
A solicitud de uno de sus miembros la
Junta Monetaria podra invitar a cual-
quier otra persona calificada a parti-
cipar, con voz pero sin voto, en la de-
liberacién de un tema especifico que
esa Junta trate. La persona invitada
permanecerd en la sesiéon de Junta
Monetaria inicamente el tiempo que
tome dicha deliberacion.

ARTICULO 24. Dietas. La partici-
pacién de los miembros titulares y
suplentes, y de los asesores perma-
nentes, en las sesiones de la Junta
Monetaria, les dard derecho a perci-
bir dietas, las cuales seran estableci-
das por la propia Junta.

Las dietas de los asesores ocasionales
seran normadas por la Junta Moneta-
ria.

ARTICULO 25. Asistentes interesa-
dos. Cuando alguno de los asistentes
a las sesiones de la Junta Monetaria
tuviere algin interés personal en la
discusién o resolucién de determina-
do asunto, o lo tuvieren sus socios o
parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afini-
dad, debera retirarse de la sesién an-
tes de que se comience a tratar dicho
asunto y mantenerse retirado de ella
hasta que se llegue a una decisién. Si
el retiro no se produce voluntaria-
mente, cualquier otro miembro de
la Junta Monetaria podra invitar al
miembro de que se trate a retirarse
de la sesi6n en el momento de tratar
el asunto de mérito. Para tal efecto,
debera indicar la razén que susten-
te la presuncién de que el miembro
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de la Junta Monetaria de que se trate
tiene interés en el asunto indicado.
El retiro debera hacerse constar en el
acta correspondiente.

ARTICULO 26. Atribuciones. La Jun-
ta Monetaria tendra las atribuciones
siguientes:

a)Determinar y evaluar la politi-
ca monetaria, cambiaria y cre-
diticia del pais, incluyendo las
metas programadas, tomando
en cuenta el entorno econémico
nacional e internacional,;

b)Velar por la liquidez y solvencia
del sistema bancario nacional,;

c) Reglamentar los aspectos relati-
vos al encaje bancario y al dep6-
sito legal, de conformidad con la
presente Ley;

d)Reglamentar la cAmara de com-
pensacién bancaria o cualquier
otro instrumento o mecanismo
que persiga los mismos fines de
aquella;

e) Autorizar, a propuesta del Ge-
rente General, la politica de in-
versiones de las reservas mone-
tarias internacionales;

f) Establecer las reservas necesa-
rias para fortalecer el patrimo-
nio del Banco;

g)Aprobar el Presupuesto de In-
gresos y Egresos del Banco de
Guatemala y el de la Superinten-
dencia de Bancos;

h)Aprobar o modificar la estructu-
ra administrativa del Banco de
Guatemala, a propuesta del Ge-
rente General;

i) Nombrar y remover al Gerente
General y demas autoridades y

funcionarios superiores del Ban-
Co;

j) Aprobar anualmente los estados
financieros del Banco;

k)Aprobar anualmente, para su
publicacién, la memoria de labo-
res del Banco Central;

1) Emitir los reglamentos que de
conformidad con ésta y otras le-
yes le corresponde;

m) Aprobar las disposiciones, nor-
mas o instrumentos legales que
someta a su consideracion la Su-
perintendencia de Bancos o, en
su caso, el Banco de Guatemala;

y,

n) Ejercer las demas atribucionesy
facultades que le correspondan,
de acuerdo con esta Ley, la Ley
Monetaria y otras disposiciones
legales aplicables.

Las atribuciones a que se refiere el
presente articulo se ejerceran sin
menoscabo de alcanzar el objetivo
fundamental establecido en el arti-
culo 3 de esta Ley.

ARTICULO 27. Responsabilidad. La
Junta Monetaria ejercera sus funcio-
nes con absoluta independencia y
bajo su exclusiva responsabilidad.

Todo acto, resoluciéon u omision de la
Junta Monetaria que contravenga las
disposiciones legales, o que implique
el propésito de causar perjuicio al
Banco Central, hara incurrir a todos
los presentes en la sesién respectiva,
en responsabilidad personal y solida-
ria para con el mismo, el Estado y ter-
ceros, por los dafios y perjuicios que
con ello se hubieren causado.

De esta responsabilidad quedaran
exentos los miembros que hubieren
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hecho constar su voto en contra, y los
demas asistentes que hubieren he-
cho constar su objecion, en el acta de
la sesion en que se hubiere tratado el
asunto.

Incurrirdn en la misma responsabi-
lidad los que divulgaren cualquier
informacién de caracter confiden-
cial sobre los asuntos tratados o por
tratarse en la Junta Monetaria, o que
aprovecharen cualquier informacién
para fines personales o en perjuicio
del Estado, del Banco Central o de
terceros.

El o los miembros de la Junta Mone-
taria que voten contra una medida
adoptada por la mayoria de miem-
bros de dicha Junta, podran razonar
su voto, el cual debera constar ex-
plicitamente en el acta respectiva.
Ademas, constara en el acta el o los
nombres de los miembros de la Junta
Monetaria que no hayan asistido a la
sesion en la que se tomd dicha medi-
da, asi como el del que habiendo asis-
tido se haya ausentado en el momen-
to de tomar la decision.

CAPITULOII
PRESIDENCIA

ARTICULO 28. Nombramiento y
elegibilidad. El Presidente y el Vi-
cepresidente de la Junta Monetaria,
quienes también lo son del Banco
de Guatemala, son nombrados por
el Presidente de la Repuiblica, por un
periodo de cuatro afios, contado a
partir del primer nombramiento que
se realice con base en la presente Ley.

El Presidente y Vicepresidente debe-
ran ser personas de reconocida hono-
rabilidad y de notoria preparacién y
competencia en materia econdémica
y financiera.

ARTICULO 29. Reemplazo. En caso
de ausencia o impedimento tempo-
ral del Presidente, sera reemplazado
por el Vicepresidente. Si la ausencia
o impedimento del Presidente fue-
re permanente, se emitird un nuevo
nombramiento, en cuyo caso el nom-
brado concluira el periodo del reem-
plazado.

ARTICULO 30. Atribuciones. El Pre-
sidente de la Junta Monetaria y del
Banco de Guatemala tendra las atri-
buciones siguientes:

a)Proponer a la Junta Monetaria la
politica monetaria, cambiaria y
crediticia, incluyendo las metas
programadas, asi como las me-
didas y acciones que coadyuven
a su efectiva ejecucion;

b)Atender las relaciones con las
autoridades y organismos del
Estado, particularmente con el
Organismo Ejecutivo, y procurar
la coordinacién de las politicas
econdémica, financiera y fiscal
del Estado, con la politica mo-
netaria, cambiaria y crediticia,
para la consecucién del objetivo
fundamental del Banco de Gua-
temala, para lo cual asistira al
gabinete general y a los especifi-
cos a que sea convocado;

c) Aprobar el informe de politica
monetaria a que se refiere el ar-
ticulo 61 de la presente Ley;

d)Velar por la correcta ejecucién
de la politica monetaria, cam-
biaria y crediticia determinada
por la Junta Monetaria;

e)Ejercer la representacién legal
principal del Banco de Guatema-
la, judicial y extrajudicialmente;

f) Delegar su representacién en el
Vicepresidente;
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g)Otorgar mandatos en nombre
del Banco Central, para repre-
sentar a éste y para actuar en
ambito administrativo y/o juris-
diccional, como consecuencia de
los actos y decisiones adoptados
por la Junta Monetaria;

h)Autorizar con su firma, junta-
mente con la del Gerente Gene-
ral del Banco de Guatemala, los
billetes que emita el Banco Cen-
tral;

i) Dirigir y promover la divulga-
cion de las actuaciones de la
Junta Monetaria, conforme lo
dispuesto en el articulo 63 de la
presente Ley;

j) Resolver los asuntos que no estu-
vieren reservados a la decision
de la Junta Monetaria; y,

k)Ejercer las demas atribuciones
que legalmente le correspondan.

Las atribuciones a que se refiere el
presente articulo se ejerceran sin
menoscabo de alcanzar el objetivo
fundamental establecido en el arti-
culo 3 de esta Ley.

ARTICULO 31. Incompatibilidad. Los
cargos de Presidente y Vicepresiden-
te son incompatibles con el ejercicio
de cualquier otro cargo publico o pri-
vado, ya sea remunerado o ad hono-
rem, con excepcion de los cargos de
caracter docente y de los que se rela-
cionen con la direccién del Banco de
Guatemala y de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia, o que se deri-
ven de mandato legal o de reglamen-
tos y demas disposiciones aplicables
emitidos por la Junta Monetaria.

CAPITULO III
ADMINISTRACION

ARTICULO 32. Gerencia General. El
Gerente General tendra bajo su res-
ponsabilidad la administracién del
Banco de Guatemala y respondera
ante el Presidente de esta institucién
y ante la Junta Monetaria del correc-
toy eficaz funcionamiento del Banco.

En caso de ausencia o impedimen-
to temporal del Gerente General, la
Junta Monetaria designara para sus-
tituirlo en el cargo a una de las auto-
ridades de la institucién, de la jerar-
quia inmediata inferior.

El Gerente General, o quien haga sus
veces, debera reunir las mismas cali-
dades que se requieren para ser Pre-
sidente del Banco.

ARTICULO 33. Representacion. El
Gerente General ejercera la repre-
sentacién legal del Banco de Guate-
mala, judicial y extrajudicialmente,
en aquellos asuntos no reservados
al Presidente del Banco; por consi-
guiente, podra ejecutar todos los ac-
tos y suscribir los contratos que sean
del giro ordinario del Banco Central,
seglin su naturaleza y objeto, de los
que de él se deriven y de los que con
el mismo se relacionen. En tal carac-
ter, queda facultado para otorgar, en
nombre del Banco Central, sin per-
juicio de lo dispuesto en el inciso g)
del articulo 30 de la presente Ley, los
mandatos que sean necesarios.

ARTICULO 34. Atribuciones. El Ge-
rente General tendra las atribucio-
nes siguientes:

a)Preparar los asuntos que deban
someterse a consideracion de la
Junta Monetaria y disponer, en
coordinacién con el Presidente,
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el orden en que habran de pro-
ponerse en las sesiones;

b)Vigilar permanentemente la
marcha de la institucién y de sus
dependencias, la observancia
de las leyes y reglamentos apli-
cables, y el cumplimiento de las
resoluciones de la Junta Moneta-
ria;

c)Ordenar la publicacién del in-
forme de politica monetaria a
que se refiere el articulo 61 de la
presente Ley;

d)Proponer a la Junta Monetaria el
nombramiento de funcionarios
superiores;

e) Nombrar y remover a los demas
funcionarios y empleados del
Banco;

f) Velar porque la administracion
de las reservas monetarias inter-
nacionales se efectiie de acuerdo
con los lineamientos que dicte la
Junta Monetaria;

g)Preparar el proyecto de Presu-
puesto de Ingresos y Egresos del
Banco de Guatemala y vigilar su
correcta aplicacién;

h)Contratar servicios profesio-
nales que considere necesarios
para el buen funcionamiento del
Banco Central;

i) Autorizar la publicacién del Pre-
supuesto de Ingresos y Egresos
del Banco de Guatemala en el
diario oficial;

j) Autorizar con su firma los esta-
dos financieros del Banco Cen-
tral,

k)Autorizar con su firma, junta-
mente con la del Presidente del

Banco de Guatemala, los billetes
que emita el Banco Central;

) Autorizar con su firma los do-
cumentos y valores que emita el
Banco Central; y;

m) Ejercer las demads atribuciones
que le correspondan de acuer-
do con la ley, los reglamentos y
demas disposiciones aplicables
emitidos por la Junta Monetaria.

Las atribuciones a que se refiere el
presente articulo se ejerceran sin
menoscabo de alcanzar el objetivo
fundamental establecido en el arti-
culo 3 de esta Ley.

ARTICULO 35. Incompatibilidad. El
cargo de Gerente General del Banco
Central es incompatible con el ejer-
cicio de cualquier otro cargo, publico
o privado, ya sea remunerado o ad
honorem, con excepcién de los car-
gos de caracter docente y de los que
se relacionen con la direccién del
Banco de Guatemala y de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia, o
que se deriven de mandato legal o de
reglamentos y demas disposiciones
aplicables emitidos por la Junta Mo-
netaria.

ARTICULO 36. Responsabilidad.
Todo acto, resolucién u omision del
Gerente General que contravenga
las disposiciones legales, o que impli-
que el propésito de causar perjuicio
al Banco Central, lo hara incurrir en
responsabilidad personal y solidaria
para con el mismo, el Estado y ter-
ceros, por los dafios y perjuicios que
con ello se hubieren causado.

ARTICULO 37. Relaciones laborales.
Las relaciones laborales entre el Ban-
co de Guatemala y sus trabajadores
se regiran por el reglamento interno
que emitira la Junta Monetaria a pro-
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puesta del Gerente y, supletoriamen-
te, por las disposiciones contenidas
en el Cédigo de Trabajo.

ARTICULO 38. Formacion y prepa-
racion técnica de personal. El Ban-
co de Guatemala debera promover la
formacién y preparacién de personal
técnico calificado en materia econé-
mica, particularmente en temas mo-
netarios y financieros.

CAPITULO IV
COMITE DE EJECUCION

ARTICULO 39. Comité de Ejecucion.
El Banco de Guatemala, por medio de
un Comité de Ejecucioén, ejecutara la
politica monetaria, cambiaria y cre-
diticia que determine la Junta Mone-
taria.

El Comité de Ejecucién se integra por
el Presidente del Banco de Guatema-
la, quien a su vez lo coordina, y por
las autoridades del Banco de Guate-
mala que designe la Junta Monetaria.
Dicho Comité contara con los aseso-
res técnicos que designe la Junta Mo-
netaria a propuesta del Presidente. El
Vicepresidente del Banco de Guate-
mala coordinara el Comité en ausen-
cia del Presidente.

ARTICULO 40. Atribuciones del
Comité de Ejecucion. El Comité de
Ejecucion tiene las atribuciones si-
guientes:

a) Utilizar los instrumentos de po-
litica monetaria en la forma que
lo apruebe la Junta Monetaria;

b)Informar en la sesién mas proéxi-
ma a la Junta Monetaria, por me-
dio de su coordinador, respecto
de la ejecucién de la politica mo-
netaria, cambiaria y crediticia
adoptada por ésta; y,

c)Ejercer las demas atribuciones
que la Junta Monetaria le asigne
para ejecutar la politica moneta-
ria, cambiaria y crediticia.

Las atribuciones a que se refiere el
presente articulo se ejerceran sin
menoscabo de alcanzar el objetivo
fundamental establecido en el arti-
culo 3 de esta Ley.

ARTICULO 41. Sesiones. El Comité
de Ejecucién sesionard, como mini-
mo, una vez por semana o cuando sea
convocado por su coordinador. Los
demas aspectos de su funcionamien-
to seran determinados en el regla-
mento aprobado por la Junta Mone-
taria a propuesta del Presidente del
Banco de Guatemala.

Lo actuado en las reuniones del Co-
mité de Ejecucién debera constar en
actas, a las cuales tendra acceso la
Junta Monetaria.

ARTICULO 42. Responsabilidad.
Todo acto, resolucién u omisiéon del
Comité de Ejecucién que contraven-
ga las disposiciones de la Junta Mo-
netaria y otras de caracter legal, o
que implique el propésito de causar
perjuicio al Banco Central, hara incu-
rrir a todos los presentes en la sesién
respectiva, en responsabilidad per-
sonal y solidaria para con el mismo,
el Estado y terceros, por los dafios y
perjuicios que con ello se hubieren
causado.

De esta responsabilidad quedaran
exentos los miembros que hubieren
hecho constar su voto en contra, y los
demas asistentes que hubieren he-
cho constar su objecién, en el acta de
la sesién en que se hubiere tratado el
asunto.

Incurriran en la misma responsabi-
lidad los que divulgaren cualquier
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informacién de caracter confidencial
sobre los asuntos tratados o por tra-
tarse en el Comité de Ejecucién, o que
aprovecharen cualquier informacién
para fines personales, o en perjuicio
del Estado, del Banco Central o de ter-
ceros.

TITULO III

ESTABILIZACION
MONETARIA

CAPITULO UNICO

INSTRUMENTOS DE POLITICA
MONETARIA

ARTICULO 43. Encaje bancario. Los
depbsitos bancarios estan sujetos a
encaje bancario, el cual se calculara,
en moneda nacional o extranjera,
como un porcentaje de la totalidad de
tales depésitos. Este encaje bancario
debera mantenerse constantemente
en forma de depésitos de inmediata
exigibilidad en el Banco de Guatema-
la, de fondos en efectivo en las cajas
de los Bancos, y, cuando las circuns-
tancias lo ameriten, de inversiones
liquidas en titulos, documentos o
valores, nacionales o extranjeros,
de acuerdo con los reglamentos que
para el efecto emita la Junta Moneta-
ria.

De igual manera estan sujetos a en-
caje bancario otras operaciones pa-
sivas, contingentes o de servicios
que realicen los bancos, incluyendo
las operaciones derivadas de fideico-
misos en las que participe un Banco
como fiduciario, cuando con estas
operaciones, a juicio de la Junta Mo-
netaria, previo informe de la Super-
intendencia de Bancos, se elude el
encaje bancario.

El encaje bancario no es embargable.

ARTICULO 44. Depoésito legal. Las
operaciones pasivas, contingentes o
de servicio que realicen las entidades
que, sin ser un banco, conforman un
grupo financiero, asi como las socie-
dades financieras sujetas a la vigilan-
cia e inspeccién de la Superintenden-
cia de Bancos que no formen parte de
un grupo financiero, estaran sujetas
a un deposito legal cuando la Junta
Monetaria, previo informe de la Su-
perintendencia de Bancos, estime
que tales operaciones constituyen
captaciones de recursos financieros
de naturaleza similar a las indicadas
enelarticulo anterior. Dicho depésito
legal se calculara en moneda nacio-
nal o extranjera, como un porcentaje
del monto total de dichas operacio-
nes, que deberd mantenerse cons-
tantemente en forma de depésitos de
inmediata exigibilidad en el Banco
de Guatemala, o de inversiones liqui-
das en titulos, documentos o valores,
nacionales o extranjeros, de acuerdo
con los reglamentos que para el efec-
to emita la Junta Monetaria.

El depésito legal no es embargable.

ARTICULO 45. Reglamentacion del
encaje bancario y del depésito le-
gal. La Junta Monetaria reglamenta-
ra, de manera general y uniforme, el
encaje bancario y el depésito legal.
La reglamentacién deberd contener
fundamentalmente los aspectos si-
guientes:

a) Composicién y forma de consti-
tucién en moneda nacional o en
moneda extranjera;

b)Porcentaje. Cuando la Junta Mo-
netaria determine la modifica-
cién del mismo, tal modificacion
se aplicard en forma gradual y
se notificara con prudente anti-
cipacion;
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c) Base de computo;

d)Periodo de cémputo, el cual no
podra ser menor de catorce (14)
dias calendario;

e)Posicién, para cuyo calculo nor-
malmente las entidades de que
se trate podran compensar las
deficiencias de encaje o de dep6-
sito legal, en uno o mas dias del
periodo de cémputo, con los ex-
cesos de encaje o depbsito legal,
seglin corresponda;

f) Limites a la intensidad o a la fre-
cuencia de las deficiencias de
encaje o de depésito legal en el
periodo de computo; v,

g)Remuneracién, cuando la Junta
Monetaria lo estime convenien-
te, de una parte o del total del
encaje o del depésito legal. En
ningln caso podra ser mayor a
la tasa ponderada promedio pa-
siva que prevalezca en el merca-
do bancario.

ARTICULO 46. Operaciones de es-
tabilizacién monetaria. El Banco de
Guatemala podra emitir bonos de es-
tabilizacién monetaria u otros titulos
valores, colocarlos y adquirirlos en el
mercado, asi como recibir depésitos
a plazo, tanto en moneda nacional
como en moneda extranjera.

Para la emision de bonos de estabili-
zacién monetaria u otros titulos va-
lores, el Banco de Guatemala debera
contar con la aprobacién previa del
Congreso de la Reptuiblica.

El Banco de Guatemala podra reali-
zar, ademas, operaciones de mercado
abierto Uinicamente en el mercado
secundario de valores, mediante la
negociacién de titulos valores emi-
tidos por el Ministerio de Finanzas
Piblicas, por las entidades descen-

tralizadas o auténomas, por las mu-
nicipalidades o por otros emisores
del sector publico, titulos que para
tal efecto deberan ser definidos como
elegibles por la Junta Monetaria.

La estimacién del costo en el que in-
currira el Banco de Guatemala por la
implementacién de la politica mone-
taria, cambiaria y crediticia, deriva-
do de la emisién de bonos, de titulos
o delarecepciéon de depésitos a plazo,
debera incluirse en el Presupuesto de
Ingresos y Egresos de la institucion,
que anualmente aprueba la Junta
Monetaria conforme al inciso g) del
articulo 26 de esta Ley.

Lo atinente al costo a que se refiere el
parrafo anterior debera ser informa-
do semestralmente al Congreso de la
Republica, por el Banco de Guatema-
la.

ARTICULO 47. Compra y venta de
moneda extranjera. El Banco de
Guatemala podra comprar o vender
moneda extranjera.

TITULO IV
OPERACIONES DEL BANCO

CAPITULO1I
OPERACIONES DE CREDITO

ARTICULO 48. Prestamista de ul-
tima instancia. (Reformado por el
articulo 22 del Decreto Niimero 26-
2012 del Congreso de la Repiiblica).
Con base en la politica monetaria,
cambiaria y crediticia determinada
por la Junta Monetaria, el Banco de
Guatemala podra otorgar crédito a
los bancos del sistema, inicamente
para solventar deficiencias tempo-
rales de liquidez, tomando en cuen-
ta para ello un informe que le debe-
ra presentar el Superintendente de
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Bancos sobre la situacién de liquidez,
solvencia, rentabilidad y calidad de
los principales activos del banco so-
licitante.

El monto total del crédito podra ser
hasta el equivalente del cien por cien-
to (100%) de la suma del encaje pro-
medio requerido en el periodo men-
sual precedente del banco de que se
trate, quien debera garantizarlo con
titulos, valores o garantia prendaria
de créditos, ambos de la mas alta ca-
lidad, o garantia hipotecaria. El plazo
de dicho crédito no podra ser mayor
de sesenta (60) dias calendario, el
cual, a solicitud razonada del banco
de que se trate, podra ser prorroga-
do por la mitad del plazo original. La
tasa de interés a ser aplicada al crédi-
to debera ser superior a la que en pro-
medio aplique en operaciones activas
el banco de que se trate. Unicamente
se podra otorgar, a un mismo banco,
hasta un maximo de dos (2) créditos
en un periodo de doce (12) meses,
siempre que los mismos se otorguen
en dos meses no consecutivos dentro
de tal periodo.

La Superintendencia de Bancos debe-
ra informar a la Junta Monetaria, en
un plazo que no exceda de diez (10)
dias habiles después del otorgamien-
to del crédito, sobre las causas que
originaron las deficiencias de liqui-
dez, asi como la calidad y situacién
en que se encuentran las garantias
que respaldan el crédito.

Lo establecido en el presente arti-
culo sera reglamentado por la Junta
Monetaria, a propuesta del Banco de
Guatemala.

CAPITULOII

OPERACIONES
INTERNACIONALES

ARTICULO 49. Cooperacion e in-
tegracion. La Junta Monetaria po-
dra autorizar al Banco Central para
suscribir acuerdos de cooperacién y
acuerdos de integracién monetaria
con bancos centrales, asociaciones
de bancos centrales u otros entes si-
milares.

ARTICULO 50. Operaciones con ins-
tituciones internacionales. El Ban-
co de Guatemala podra efectuar, con
instituciones bancarias internacio-
nales, las operaciones que le corres-
pondan de acuerdo con los convenios
internacionales suscritos y ratifica-
dos por la Republica de Guatemala,
y con las disposiciones legales que se
dicten sobre la materia.

ARTICULO 51. Financiamiento. El
Banco de Guatemala, previa autori-
zacién de la Junta Monetaria, podra
obtener y conceder financiamien-
to y efectuar otras operaciones que
correspondan a la naturaleza de un
Banco Central, con otros bancos cen-
trales, con organismos financieros
multilaterales o con instituciones fi-
nancieras extranjeras.

Cuando alguna de las operaciones
indicadas en el parrafo anterior im-
plique la asuncién de empréstitos
u otras formas de deudas, el Banco
de Guatemala deberad contar con la
aprobacién previa del Congreso de la
Republica.

ARTICULO 52. Operaciones de co-
rresponsalia. El Banco de Guatema-
la, previa autorizacion de la Junta
Monetaria, podra actuar como agen-
te o corresponsal de otros bancos
centrales, de instituciones bancarias
internacionales y de otras institucio-
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nes financieras extranjeras y nom-
brar a tales entidades como sus agen-
tes o corresponsales en el exterior.

TITULO V

RELACIONES CON EL
ESTADO

CAPITULO UNICO
RELACIONES FINANCIERAS

ARTICULO 53. Consejero y agente
financiero. El Banco Central ejercera
la funcién de consejero, en materia
de su competencia, y agente finan-
ciero del Estado.

ARTICULO 54. Operaciones banca-
rias oficiales. El Organismo Ejecu-
tivo, las instituciones auténomas,
descentralizadas y, en general, las
entidades y dependencias del Estado,
salvo disposicién legal en contrario,
efectuaran sus operaciones financie-
ras, en moneda nacional o extranje-
ra, tanto en el pais como en el exte-
rior, por medio del Banco Central.

Si las circunstancias lo aconsejan, la
Junta Monetaria podrd autorizar a
los entes a que se refiere el presente
articulo para que realicen operacio-
nes financieras en cualquier entidad
bancaria, conforme los lineamientos
que determine dicha Junta.

ARTICULO 55. Depésitos oficiales.
Los recursos financieros del Organis-
mo Ejecutivo, y los de las institucio-
nes auténomas, descentralizadas vy,
en general, de las entidades y depen-
dencias del Estado provenientes del
Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado, salvo disposicién
legal en contrario, seran depositados
en el Banco de Guatemala.

Los dep6sitos de garantia en favor del
Estado o de cualesquiera de sus de-
pendencias y toda clase de depoésitos
judiciales, salvo disposicién legal en
contrario, también seran deposita-
dos en el Banco de Guatemala.

No obstante lo anterior, la Junta Mo-
netaria reglamentara las condicio-
nes bajo las cuales los entes a que se
refiere el presente articulo podran
constituir depédsitos en los bancos
del sistema cuyos recursos estén des-
tinados a cubrir sus operaciones de
giro ordinario.

La Contraloria General de Cuentas,
bajo su estricta responsabilidad, ve-
lard porque los entes del Estado bajo
su jurisdiccién cumplan con lo dis-
puesto en los dos primeros parrafos
de este articulo.

El Banco Central no pagara intereses
sobre los depoésitos a que se refiere
este articulo.

Cualquier ente del Estado que de con-
formidad con la ley pueda manejar o
administrar sus recursos financieros
fuera del Banco Central, tiene la obli-
gaciéon de coordinar permanente-
mente su politica de inversiones con
el Banco de Guatemala, para coadyu-
var al logro del objetivo fundamental
de la politica monetaria.

El Banco Central podra custodiar ti-
tulos, documentos y objetos de valor
pertenecientes al Estado.

ARTICULO 56. Cuenta general de la
Tesoreria Nacional. El Banco abrira
una cuenta general de caja a la Teso-
reria Nacional, en la que acreditara
todas las disponibilidades del Orga-
nismo Ejecutivo.

Los traslados de fondos de esta cuen-
ta a otras cuentas solamente podran
hacerse por orden del funcionario
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competente, con la visa de la Contra-
loria General de Cuentas.

ARTICULO 57. Opiniones. Siempre
que el Organismo Ejecutivo o cual-
quier ente publico tengan el propési-
to de realizar operaciones crediticias
en el extranjero, o cuando gestionen
la contratacién de empréstitos en el
interior del pais, deberan solicitar
opinién a la Junta Monetaria.

La opinién de la Junta Monetaria se
fundara en la incidencia de la ope-
racion contemplada sobre la balanza
de pagos, sobre el volumen del medio
circulante y sobre la consecucién, en
el mediano y largo plazos, del objeti-
vo fundamental del Banco Central.

ARTICULO 58. Limitacion de res-
ponsabilidades. Cuando el Banco
Central actie como agente financie-
ro del Estado no asumira obligacién
financiera alguna ni de cualquier
otra naturaleza derivada del incum-
plimiento, por parte del Estado, del
pago de principal, intereses, comisio-
nes o cualquier otro compromiso de
caracter financiero o de otra natura-
leza.

ARTICULO 59. Obligacion de infor-
mar. Los entes del Estado, bajo su es-
tricta responsabilidad, deberan pro-
porcionar al Banco Central, cuando
éste se los requiera y dentro del plazo
que les senale, la informacién o do-
cumentacién que les solicite para el
cumplimiento de su objetivo funda-
mental y funciones. En particular, el
Ministerio de Finanzas Publicas y los
demas entes del Estado que la Junta
Monetaria estime necesario, deberan
informar apropiadamente sobre el
flujo de caja y sobre otras variables
relevantes para el periodo que la Jun-
ta Monetaria sefiale, a fin de facilitar
el manejo de la liquidez monetaria
por parte del Banco de Guatemala.

Las autoridades o funcionarios del
ente del Estado de que se trate, que
no cumplan con lo dispuesto en el
presente articulo, quedan sujetos a lo
estipulado en el articulo 419 del C6-
digo Penal.

TITULO VI

TRANSPARENCIA EN LA
INFORMACION

CAPITULO UNICO

RENDICION DE CUENTAS Y LA
DIVULGACION

ARTICULO 60. Informe al Congre-
so de la Republica. El Presidente del
Banco de Guatemala debera compa-
recer para rendir informe circuns-
tanciado ante el Congreso de la Re-
publica, durante los meses de eneroy
julio de cada ano. En el mes de enero,
debe dar cuenta de los actos y politi-
cas del Banco Central en el ejercicio
precedente, con énfasis en el cumpli-
miento del objetivo fundamental del
Banco, asi como explicar los objetivos
y politicas previstas para el ejercicio
corriente. En el mes de julio, debe dar
cuenta de la ejecucién de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia en
el ejercicio corriente.

Derivado de la comparecencia del
Presidente o del Vicepresidente del
Banco de Guatemala, el Congreso de
la Republica podr4, si el informe ren-
dido le pareciera insatisfactorio, con
el voto calificado de las dos terceras
partes de sus miembros, pedir la re-
mocién del funcionario de que se tra-
te, en cuyo caso éste debera renun-
ciar en forma inmediata.

ARTICULO 61. Publicacion del infor-
me de politica monetaria. El Banco
de Guatemala, en forma semestral,
publicard un informe de politica
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monetaria que contenga una expli-
cacion de las operaciones realizadas
para alcanzar el objetivo fundamen-
tal del Banco.

ARTICULO 62. Divulgacion de infor-
macion del Banco de Guatemala. El
Banco de Guatemala debera divulgar
mensualmente, en la segunda quin-
cena de cada mes, en los medios de
comunicacién de amplia divulgacién
que la Junta Monetaria estime per-
tinentes, su balance general corres-
pondiente al fin del mes anterior,
incluyendo notas explicativas y un
desglose de los gastos administrati-
vos. Asimismo, el Banco debera dar
a conocer al publico, como minimo,
una vez al ano, los estados financie-
ros en forma analitica, verificados
por auditor independiente, y la po-
sicién de los activos de reserva y los
pasivos y compromisos en divisas.

El Banco debera divulgar, como mini-
mo anualmente, un estudio que con-
tenga los aspectos mas relevantes de
la economia nacional. Asimismo, de-
bera divulgar las principales estadis-
ticas macroeconémicas de caracter
monetario, cambiario y crediticio, de
balanza de pagos, asi como la memo-
ria de labores del Banco Central, el
programa monetario, la evaluacién
de la ejecucién de la politica mone-
taria, cambiaria y crediticia, y otros
que estime necesarios la Junta Mone-
taria, quien determinara la periodici-
dad con que se divulguen los mismos,
a cuyo efecto, el Banco debera esta-
blecer los mecanismos de divulga-
cién que estime pertinentes.

ARTICULO 63. Divulgacion de las
actuaciones de la Junta Monetaria.
Con el objeto de mantener una con-
veniente divulgacion de las actuacio-
nes de la Junta Monetaria, el Presi-
dente debera disponer la publicacién
de un resumen circunstanciado de

dichas actuaciones cuando tengan
implicaciones sobre la politica mone-
taria, cambiaria y crediticia, o bien
afecten las condiciones generales de
liquidez de la economia del pais. El
resumen incluira los argumentos en
favor y en contra de lo resuelto. La
divulgacién cuidara de proteger as-
pectos confidenciales que por su na-
turaleza pudieran afectar el normal
desenvolvimiento de los mercados.

ARTICULO 64. Publicacion de reso-
luciones. El Banco debera publicar
en el diario oficial y en otro periédico,
las resoluciones que emita la Junta
Monetaria, por las que determine la
politica monetaria, cambiaria y cre-
diticia u otras resoluciones que sean
de observancia general para las enti-
dades vigiladas e inspeccionadas por
la Superintendencia de Bancos y que
afecten a terceros.

Las demads resoluciones que deban
ser observadas por las entidades su-
jetas ala vigilancia e inspeccién de la
Superintendencia de Bancos les se-
ran notificadas legalmente a dichas
entidades.

TITULO VII
SANCIONES

CAPITULO UNICO
DEFICIENCIAS

ARTICULO 65. Deficiencia de enca-
je bancario. Cuando la posicién del
encaje bancario a que se refiere la
presente Ley muestre deficiencia, la
Superintendencia de Bancos lo co-
municara por escrito a los directores
o gerentes del Banco de que se trate
e impondra a éste una multa sobre
el importe de la deficiencia, equiva-
lente a una vez y media la tasa acti-
va maxima de interés nominal que
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el Banco con deficiencia en su encaje
haya aplicado durante el periodo de
computo de encaje.

Si la deficiencia persistiere por mas
de tres periodos consecutivos, o apa-
reciere durante seis (6) periodos dis-
tintos dentro de doce (12) meses a
partir de la primera comunicacioén,
queda prohibido al Banco de que se
trate efectuar nuevos préstamos o
inversiones hasta que mantenga
cuando menos durante tres (3) perio-
dos consecutivos los encajes banca-
rios minimos, sin perjuicio de que el
Banco haga efectivas las multas im-
puestas por la Superintendencia de
Bancos conforme el parrafo anterior,
para lo cual, el Banco Central carga-
ra a la respectiva cuenta de encaje
el importe de la multa, la que incre-
mentara el Fondo para la Proteccién
del Ahorro.

Si el Banco de que se trate no regu-
lariza su posicién de encaje en un
plazo de dos (2) meses a partir de la
fecha en que, conforme lo dispuesto
en el parrafo anterior, ya no efectie
nuevos préstamos o inversiones, la
Superintendencia de Bancos debera
informar sobre tal circunstancia a
la Junta Monetaria, incluyendo en su
informe las causas de tal irregulari-
dad, a fin de que ésta, si fuera proce-
dente, adopte las medidas legales co-
rrespondientes.

Para la imposicién de la multa a que
se refiere este articulo debera obser-
varse el debido proceso.

ARTICULO 66. Deficiencia de de-
posito legal. Cuando la posicién del
depésito legal a que se refiere la pre-
sente Ley muestre deficiencia, la Su-
perintendencia de Bancos lo comu-
nicard por escrito a los directores o
gerentes de la entidad de que se trate
e impondra a ésta una multa sobre

el importe de la deficiencia, equiva-
lente, en el caso de las empresas que
formen parte de un grupo financiero,
auna vez y media la tasa activa maxi-
ma de interés nominal que el Banco
del grupo financiero al que pertenez-
ca la entidad con deficiencia en su
depésito legal haya aplicado duran-
te el periodo de computo de depési-
to legal y, en el caso de una sociedad
financiera que no forme parte de un
grupo financiero, a una vez y media
la tasa activa maxima de interés no-
minal que la financiera con deficien-
cia en su depésito legal haya aplicado
durante el periodo de computo de de-
posito legal.

Si la deficiencia persistiere por mas
de tres (3) periodos consecutivos, o
apareciere durante seis (6) periodos
distintos dentro de doce (12) meses
a partir de la primera comunicacion,
queda prohibido a la entidad de que
se trate realizar nuevas operaciones
activas hasta que mantenga cuan-
do menos durante tres (3) periodos
consecutivos los depbésitos legales
minimos, sin perjuicio de que la en-
tidad de que se trate haga efectivas
las multas impuestas por la Superin-
tendencia de Bancos conforme el pa-
rrafo anterior, para lo cual, el Banco
Central cargara a la respectiva cuen-
ta el importe de la multa, la que in-
crementara el Fondo para la Protec-
cién del Ahorro.

Sila entidad de que se trate no regu-
lariza su posiciéon de depédsito legal
en un plazo de dos (2) meses a partir
de la fecha en que, conforme lo dis-
puesto en el parrafo anterior, ya no
efectlie nuevas operaciones activas,
la Superintendencia de Bancos debe-
ra informar sobre tal circunstancia
a la Junta Monetaria, incluyendo en
su informe las causas de la irregula-
ridad, a fin de que ésta, si fuera pro-
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cedente, adopte las medidas legales
correspondientes.

Para la imposicién de la multa a que
se refiere este articulo debera obser-
varse el debido proceso.

TITULO VIII

DISPOSICIONES
GENERALES, TRANSITORIAS
Y FINALES

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 67. Proteccion legal. Los
miembros de la Junta Monetaria,
autoridades, funcionarios y emplea-
dos del Banco de Guatemala, contra
quienes se planteen procesos, juicios
o demandas derivados de actos y de-
cisiones adoptados de conformidad
con la ley en el ejercicio de sus atri-
buciones, funciones u obligaciones,
tienen derecho a que el Banco Cen-
tral cubralos gastos y costas que sean
necesarios para su defensa.

Lo dispuesto en el parrafo que ante-
cede se aplicara a aquellos miembros
de la Junta Monetaria, autoridades,
funcionarios y empleados del Banco
Central, aun cuando ya no se encuen-
tren en el ejercicio de dichos cargos,
siempre y cuando los procesos, jui-
cios o demandas que se planteen de-
riven de actos y decisiones adoptados
de conformidad con la ley en el ejer-
cicio de las atribuciones, funciones u
obligaciones que les correspondian.

La Junta Monetaria, a propuesta del
Banco de Guatemala, emitira el re-
glamento en el que se determinari el
mecanismo que deba implementar-
se, para los efectos de lo dispuesto en
el presente articulo.

ARTICULO 68. Cuota de inspeccion.
El Banco de Guatemala pagara a la
Superintendencia de Bancos, en con-
cepto de vigilancia e inspeccién, la
diferencia entre la suma de las cuo-
tas que aporten las otras entidades
sujetas a supervisién y el importe to-
tal del presupuesto de la Superinten-
dencia de Bancos.

ARTICULO 69. Costos. El Banco de
Guatemala percibira tasas o comisio-
nes por los servicios que preste en el
ejercicio de sus funciones, asi como
honorarios cuando funja como fidu-
ciario.

Cuando se trate de servicios que deba
prestar el Banco Central y que el mis-
mo no esté en capacidad de prestar-
los o sea conveniente su contrata-
cién, el Banco los podra contratar con
las personas individuales o juridicas
que estime conveniente.

ARTICULO 70. Compensaciéon ban-
caria. Los encajes bancarios, asi
como otros fondos que estén depo-
sitados por los Bancos en el Banco de
Guatemala, o en otras entidades que
para ese efecto éste contrate, servi-
ran de base para el sistema de com-
pensacién de cheques, por medio de
una camara de compensacion.

La Junta Monetaria reglamentara la
camara de compensacion, sea ésta
publica o privada, y correspondera
a la Superintendencia de Bancos ve-
lar porque los participantes en dicha
camara cumplan con el reglamento
respectivo.

ARTICULO 71. Operaciones prohi-
bidas. Queda prohibido al Banco de
Guatemala:

a)Trasladar resultados por dife-
renciales cambiarias;
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b)Conceder préstamos a personas
individuales o juridicas, excepto
a los bancos del sistema de con-
formidad con el articulo 48 de la
presente Ley;

c) Otorgar financiamiento, garan-
tia o aval al Estado o a sus enti-
dades descentralizadas y auté-
nomas;

d)Comprar bienes inmuebles, con
la excepcién de aquellos que
sean necesarios para su normal
funcionamiento, asi como man-
tener en propiedad bienes mue-
bles o inmuebles que judicial o
extrajudicialmente adquiera,
los cuales deberd enajenarlos
en un plazo que no exceda de
dos anos contado a partir de su
adquisicién. De no lograrse la
enajenacioén en el plazo especifi-
cado, el Banco estara obligado a
ofrecerlos en publica subasta en
el tiempo, forma y demas con-
diciones que establezca la Junta
Monetaria en el reglamento que
emita para el efecto;

e) Comprar acciones, salvo las emi-
tidas por los organismos finan-
cieros internacionales donde
participe el Banco de Guatemala
en representacién de la Republi-
ca de Guatemala;

f) Adquirir en el mercado prima-
rio los valores que emitan o ne-
gocien el Estado y sus entidades
descentralizadas y auténomas;

g)Participar directa o indirecta-
mente en cualquier empresa co-
mercial, agricola, industrial o de
otra clase;

h)Pagar o cubrir cualquier sobre-
giro en que incurran en la cuen-

ta de encaje las entidades banca-
rias del pais;

i) Pagar o cubrir cualquier sobre-
giro en las cuentas monetarias
del Estado, sus dependencias, y
de las entidades descentraliza-
das o auténomas; y,

j) Efectuar cualesquiera operacio-
nes no autorizadas por esta Ley,
salvo las que sin estar prohibidas
fueren compatibles con su natu-
raleza de Banco Central y nece-
sarias para el cumplimiento de
su objetivo fundamental.

ARTICULO 72. Franquicia. El Ban-
co de Guatemala goza de franquicia
aduanera total para la internacién a
territorio nacional, de metales que
sirvan para acunaciones monetarias,
asi como para la internacién de for-
mas de billete de Banco y de moneda
metalica terminada.

La importacién en franquicia se suje-
tard a los procedimientos estableci-
dos por las leyes de la Republica, y se
realizara con liberacién total de dere-
chos fiscales y consulares.

ARTICULO 73. Inembargabilidad de
activos. Los activos del Banco Central
son inembargables.

CAPITULO II
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 74. Transitorio. El Banco
de Guatemala debera cancelar, a par-
tir de la vigencia de la presente Ley,
las cuentas de depésito de entes del
Estado constituidas en el Banco Cen-
tral, que registren mas de seis (6) me-
ses sin movimiento y cuyos recursos
provengan del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado. Los
saldos de tales cuentas se trasladaran
a la cuenta Fondo Comun y deberan
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ser incluidas en el Presupuesto Gene-
ral de Ingresos y Egresos del Estado
del préximo ejercicio fiscal.

ARTICULO 75. Transitorio. En la fe-
cha en que cobre vigencia la presente
Ley, los activos y pasivos del Fondo de
Regulacién de Valores a que se refie-
re el Decreto Nimero 215 del Congre-
so de la Republica, Ley Organica del
Banco de Guatemala, se trasladaran
al Banco Central, y el capital de dicho
fondo se destinara a constituir parte
del Fondo de Garantia a que se refiere
la presente Ley.

ARTICULO 76. Transitorio. Las im-
portaciones de billetes, monedas y
metales que, a partir del 1 de enero
de 1992 hubiere realizado el Banco de
Guatemala, que se encuentren pen-
dientes de formalizarse, gozan de la
franquicia aduanera en los términos
a que se refiere el articulo 132 del De-
creto Nimero 215 del Congreso de la
Republica y, por consiguiente, el Ban-
co Central debera concluir las forma-
lizaciones respectivas.

ARTICULO 77. Transitorio. Los bie-
nes, derechos y obligaciones, asi
como las acciones administrativas y
judiciales y los contratos, adquiridos,
contraidos planteados o entablados
y suscritos, respectivamente, por el
Banco de Guatemala creado confor-
me el Decreto Numero 215 del Con-
greso de la Republica, Ley Organica
del Banco de Guatemala, se manten-
dran y conservaran inalterables para
los efectos legales consiguientes, a
partir de la fecha en que cobre vigen-
cia la presente Ley.

ARTICULO 78. Transitorio. Los ex-
pedientes de cualquier naturaleza,
gestiones, solicitudes y asuntos de
cualquier orden que se encuentren
en tramite o pendientes de sustan-
ciacién en el Banco de Guatemala,

creado por el Decreto Numero 215
del Congreso de la Republica, Ley Or-
ganica del Banco de Guatemala, se
seguiran atendiendo y se resolveran
conforme lo previsto en el Decreto a
que se refiere el presente articulo.

ARTICULO 79. Transitorio. Los re-
gistros contables del Banco de Gua-
temala, creado conforme el Decreto
Numero 215 del Congreso de la Rept-
blica, Ley Organica del Banco de Gua-
temala, seguiran utilizindose por el
Banco Central a que se refiere la pre-
sente Ley.

ARTICULO 80. Transitorio. Los bi-
lletes y monedas editados y acuia-
das, respectivamente, por el Banco
de Guatemala, creado por el Decreto
Numero 215 del Congreso de la Re-
publica, Ley Organica del Banco de
Guatemala, que no se han puesto en
circulacién y los que forman la actual
circulacién monetaria de la Republi-
ca, en el primer caso se tendran por
legalmente editados y acunadas vy,
en el segundo caso seguirdn circu-
lando en todo el territorio del pais y
tendran curso legal y poder liberato-
rio ilimitado, mientras no sean legal-
mente sustituidos por los billetes y
monedas que emita el Banco de Gua-
temala a que se refiere esta Ley.

ARTICULO 81. Transitorio. Las au-
toridades, funcionarios y empleados
del Banco de Guatemala, creado por
el Decreto Nimero 215 del Congreso
delaRepublica, Ley Organica del Ban-
co de Guatemala, forman parte del
Banco de Guatemala a que se refiere
la presente Ley y, por consiguiente, a
partir de la fecha en que cobre vigen-
cia la misma, seguirdn manteniendo
y, en consecuencia, conservan inalte-
rable su relacién laboral con éste.

ARTICULO 82. Transitorio. El trasla-
do de recursos financieros al Banco
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de Guatemala por parte de los entes
oficiales, que pueda derivarse de la
aplicaciéon del articulo 55 de la pre-
sente Ley, seran reglamentados por
la Junta Monetaria.

ARTICULO 83. Transitorio. El Esta-
do, por medio del Ministerio de Fi-
nanzas Publicas, debera absorber el
costo acumulado de la politica mo-
netaria, cambiaria y crediticia refle-
jado en el balance del Banco Central
al cierre contable del afio previo al de
la fecha de entrada en vigencia de la
presente Ley. Para el efecto, la Super-
intendencia de Bancos con asistencia
de especialistas internacionales en
Banca Central, realizara una audito-
ria para determinar los ajustes que
se requieran al balance del Banco de
Guatemala para establecer su patri-
monio real. Dicha auditoria debera
ser realizada en un plazo no mayor
de tres (3) meses contados a partir de
la vigencia de esta Ley. En un plazo de
tres (3) meses a partir de la conclu-
sién de la auditoria, el Ministerio de
Finanzas Publicas restaurara el patri-
monio del Banco de Guatemala a un
nivel adecuado que en ningtin caso
sera inferior a cero. El Ministerio de
Finanzas Puablicas emitira titulos de
deuda publica de largo plazo, con ta-
sas de interés cero.

ARTICULO 84. Transitorio. El perio-
do para el cual fueron nombrados
el Presidente y Vicepresidente de la
Junta Monetaria y del Banco de Gua-
temala, actualmente en funciones,
concluira el treinta (30) de septiem-
bre del ano dos mil dos.

CAPITULO III
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 85. Derogatoria. Se dero-

ga el Decreto Ntiumero 215 del Congre-
so de la Republica, Ley Organica del

Banco de Guatemala. Asimismo, se
derogan todas aquellas disposiciones
de cualquier naturaleza que se opon-
gan a la presente Ley.

ARTICULO 86. Mayoria calificada.
La presente Ley fue aprobada me-
diante el voto favorable de las dos
terceras partes del total de diputados
que componen el Congreso de la Re-
puablica y, para su reforma, se reque-
rira de la misma mayoria calificada.

ARTICULO 87. Reglamentos. La Jun-
ta Monetaria debera emitir los regla-
mentos necesarios para la adecuada
aplicacién de la presente Ley.

ARTICULO 88. Vigencia. El presente
Decreto serd publicado en el diario
oficial y entrara en vigencia el uno de
junio del ano dos mil dos.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO
PARA SU SANCION, PROMULGA-
CION Y PUBLICACION.

DADO EN EL PALACIO DEL ORGA-
NISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA, A LOS VEINTITRES
DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO
DOS MIL DOS.

JOSE EFRAIN RIOS MONTT
PRESIDENTE

RUDIO LECSAN MERIDA HERRERA
SECRETARIO

AURA MARINA OTZOY COLA]J
SECRETARIO

SANCION AL DECRETO DEL CONGRE-
SO NUMERO 16-2002

PALACIO NACIONAL: Guatemala, diez
de mayo del ario dos mil dos.

LEY ORGANICA DEL BANCO DE GUATEMALA
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE

PORTILLO CABRERA

GENERAL DE DIVISION
EDUARDO AREVALO LACS
MINISTRO DE GOBERNACION

CARLOS ENRIQUE GONZALEZ
VICEMINISTRO DE INVERSION
Y COMPETENCIA

ENCARGADO DEL DESPACHO
EDUARDO WEYMANN
MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS

J. LUIS MIJANGOS C.
SECRETARIO GENERAL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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DECRETO NUMERO 17-2002

Ley Monetaria

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que en Guatemala la legislacién ban-
caria vigente data de los anos 1945
y 1946, cuando fue emitido, entre
otros, el Decreto Numero 203 del
Congreso de la Republica, Ley Mo-
netaria, por lo que es conveniente
adecuar el referido marco legal a los
cambios que se han generado en los
mercados financieros y a las practi-
cas modernas de implementacién de
la politica monetaria y financiera.

CONSIDERANDO:

Que el Banco de Guatemala es el Gini-
co ente que puede emitir billetes y
monedas en el territorio nacional, y
que conforme a la Constitucién Poli-
tica de la Reptublica de Guatemala, se
rige por su Ley Organica y por la Ley
Monetaria, por lo que es procedente
incluir en ésta ultima, las disposicio-
nes que desarrollen todo lo relativo a
las especies monetarias.

CONSIDERANDO:

Que a la luz de esos cambios que se
han registrado, especialmente en los
mercados financieros internaciona-
les, se ha considerado importante
la necesidad de emitir la legislacién
apropiada en materia cambiaria que
permita, por un lado, generar con-
fianza en los agentes econdémicos y,
por el otro, revestir de certeza juri-
dica las operaciones con divisas que
éstos efecttien en el pais, de tal forma

que se garantice la libre convertibili-
dad de la moneda nacional, asi como
el libre movimiento de capitales, que
viabilice que las transacciones en
moneda extranjera se desarrollen en
forma correcta y ordenada.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le
confiere el articulo 171 literal a) de la
Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala.

DECRETA:

La siguiente:

LEY MONETARIA

TITULO
MONEDA NACIONAL

CAPITULOI

UNIDAD MONETARIA, EMISION
Y CURSO LEGAL

ARTICULO 1. Unidad monetaria. La
unidad monetaria de Guatemala se
denomina Quetzal. EIl simbolo mone-
tario del Quetzal se representa por la
letra “Q”.

El Quetzal se divide en cien partes
iguales denominadas centavos.

ARTICULO 2. Potestad de emision.
Unicamente el Banco de Guatema-
la puede emitir billetes y monedas
dentro del territorio de la Reptublica,
de conformidad con la presente Ley

LEY MONETARIA
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y con la Ley Organica del Banco de
Guatemala. La emision esta consti-
tuida por los billetes y monedas na-
cionales que no estén en poder del
Banco de Guatemala.

ARTICULO 3. Circulacion ilegal.
Cualquier persona distinta al Banco
de Guatemala que haga circular bille-
tes, monedas, vales, pagarés u otros
documentos que contengan prome-
sa de pago en efectivo, al portador y
a la vista, o fichas, tarjetas, lamini-
llas, planchuelas, u otros objetos, con
el fin de que sirvan como moneda
nacional, serd sancionada, segin el
caso, con las penas prescritas en el
Cédigo Penal.

Los billetes y monedas nacionales
que los bancos del sistema identifi-
quen como falsificados o falsos pre-
via constancia al tenedor deberan ser
incautados y trasladados, sin com-
pensacién alguna, al Banco de Gua-
temala, para los efectos correspon-
dientes.

En todo caso, el Banco de que se trate
debera extender a la persona respec-
tiva una constancia de incautacion.

ARTICULO 4. Aprobacion de impre-
sién y acufacion. La impresiéon de
billetes y la acufiacién de monedas
metalicas de la unidad monetaria na-
cional, se hara exclusivamente en las
cantidades y condiciones aprobadas
por la Junta Monetaria.

ARTICULO 5. Impresion o acuiiacion
ilegal. La impresién de billetes o la
acunacién de monedas de la unidad
monetaria nacional que se haga en
forma o por cantidades no dispuestas
por la Junta Monetaria, hara incurrir
a quienes las hubieren dispuesto o
ejecutado en las responsabilidades y
penas prescritas en el Cédigo Penal.

ARTICULO 6. Curso de la moneda.
Salvo que las partes convencional-
mente y en forma expresa dispongan
lo contrario, el Quetzal se empleara
como moneda de cuenta y medio de
pago en todo acto o negocio de con-
tenido dinerario, y tendra poder li-
beratorio de deudas. En todo caso,
los érganos jurisdiccionales y admi-
nistrativos deberan respetar y hacer
cumplir fielmente lo convenido por
las partes.

Cualquier persona, individual o ju-
ridica, podra pactar libremente y de
mutuo acuerdo, el pago en divisas de
los honorarios, sueldos, salarios, o
comisiones a que tenga derecho por
prestaciéon de trabajo o por presta-
ci6én de servicios, segln sea el caso.

CAPITULO II
CANJE Y AMORTIZACION

ARTICULO 7. Canje. El Banco de
Guatemala cambiarg, a la vista y sin
cargos de ninguna naturaleza, los
billetes y las monedas nacionales de
cualquier serie o denominacién, por
billetes y monedas nacionales de
cualquier otra serie o denominacion.

El Banco de Guatemala podra llamar
al canje los billetes 0 monedas de las
emisiones que estime pertinente.

ARTICULO 8. Amortizacion y canje.
El Banco de Guatemala amortizara y
canjeara por nuevos billetes o mone-
das nacionales, las piezas nacionales,
deterioradas por el uso, que resulten
inadecuadas para la circulacién.

El Banco de Guatemala no tendra
obligacién de canjear los billetes cuya
identificacién sea imposible, o aque-
llos que hayan perdido mas de dos
quintas partes de su superficie, ni es-
tara obligado a canjear las monedas
que no sean identificables, asi como
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las que tengan senales de limaduras,
recortes o perforaciones. Tales bille-
tes y monedas seran incautados y re-
tirados de la circulacion.

TITULO II

CONVERTIBILIDAD,
MOVILIDAD DE CAPITALES
Y RESERVAS MONETARIAS

INTERNACIONALES

CAPITULO UNICO

ARTICULO 9. Convertibilidad y mo-
vilidad de capitales. Es libre la con-
vertibilidad externa de la moneda
nacional, asi como la movilidad de
capitales.

ARTICULO 10. Reservas monetarias
internacionales. Las reservas mone-
tarias internacionales del Banco de
Guatemala estan constituidas por los
activos siguientes:

a) Oro;

b)Billetes y monedas extranjeros
aceptados como medio de pago
internacional,;

c) Depé6sitos de divisas de inmedia-
ta exigibilidad y a plazos, en ins-
tituciones financieras interna-
cionales o en bancos extranjeros
que determine la Junta Moneta-
ria;

d)Titulos o valores de primera cla-
se, liquidos, emitidos por gobier-
nos extranjeros de reconocida
solvencia, organismos interna-
cionales y corporaciones o insti-
tuciones financieras que deter-
mine la Junta Monetaria;

e) Derechos Especiales de Giro del
pais en el Fondo Monetario In-
ternacional;

f) Aportes a organismos financie-
ros internacionales cuando se
consideren internacionalmente
como activos de reserva; y,

g) Otros activos que la Junta Mone-
taria califique, de conformidad
con las circunstancias deriva-
das de la evolucion de los instru-
mentos del mercado financiero
internacional.

Las reservas monetarias internacio-
nales son inembargables y no podran
ser objeto de medidas precautorias,
administrativas ni judiciales. Tampo-
co estaran sujetas al pago de impues-
tos, tributos o contribucién especial
alguna.

TITULO III
ESPECIES MONETARIAS

CAPITULO1I
BILLETES

ARTICULO 11. Denominaciones y
caracteristicas de los billetes. Los
billetes que podran emitirse seran de
las siguientes denominaciones: uno,
cinco, diez, veinte, cincuenta, cien,
doscientos, quinientos y un mil Quet-
zales. Los billetes tendran las caracte-
risticas siguientes:

a)La forma de un rectangulo de
ciento cincuenta y seis (156) mi-
limetros de base por sesenta y
siete (67) milimetros de alto;

b)En el anverso llevaran el nimero
de serie y las firmas, en facsimil,
del Presidente y del Gerente Ge-
neral del Banco de Guatemala;

c) El anverso y reverso llevaran im-
preso el valor nominal en nime-

27
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rosy en letras, en los sistemas de
numeracién arabigo y maya;

d)Los dibujos principales del an-
verso y reverso de los billetes se-
ran los siguientes:

i)

ii)

El de un Quetzal ostentara
en el anverso la efigie del ge-
neral José Maria Orellana, y
en el reverso, el edificio del
Banco de Guatemala. Color
dominante: verde.

El de cinco Quetzales osten-
tara en el anverso la efigie
del general Justo Rufino Ba-
rrios y en el reverso, una ale-
goria a la ensefianza. Color
dominante: lila.

iii) El de diez Quetzales osten-

iv)

vi)

tard en el anverso la efigie
del general Miguel Garcia
Granados y en el reverso,
una alegoria a la sesién de la
Asamblea Nacional Legisla-
tiva de 1872. Color dominan-
te: rojo.

El de veinte Quetzales osten-
tard en el anverso la efigie
del doctor Mariano Galvez y
en el reverso, una alegoria a
la firma del acta de la inde-
pendencia centroamerica-
na. Color dominante: azul.

El de cincuenta Quetzales
ostentard en el anverso la
efigie del licenciado Carlos
Zachrisson y en el reverso un
cuadro alegérico al corte de
café. Color dominante: na-
ranja.

El de cien Quetzales ostenta-
ra en el anverso la efigie del
obispo y licenciado Francis-
co Marroquin y en el reverso,
el edificio de la Universidad

de San Carlos de Borromeo
localizado en la Antigua
Guatemala. Color dominan-
te: sepia; y,

e)Los dibujos principales del an-
verso y reverso, asi como el co-
lor dominante de los billetes
de doscientos, quinientos y un
mil Quetzales serdn fijados por
el Congreso de la Republica de
Guatemala, con opinién de la
Junta Monetaria.

La Junta Monetaria determinara los
dispositivos, grabados especiales y
demas elementos de seguridad apli-
cables a los billetes, conforme las téc-
nicas modernas de impresion.

CAPITULOII
MONEDAS

ARTICULO 12. Denominaciones de
la moneda metalica. Las monedas
que podran emitirse seran de las si-
guientes denominaciones: cinco (5),
dos (2) y un (1) Quetzales, cincuenta
(50), veinticinco (25), diez (10), cinco
(5) y un (1) centavos de Quetzal.

Las aleaciones, tolerancia en las alea-
ciones, cantidad de metales y pesos,
tolerancia en los pesos, disenos, dia-
metros y gruesos, de las monedas de
dos y cinco Quetzales, seran fijadas
por el Congreso de la Republica de
Guatemala, con opinién de la Junta
Monetaria.

ARTICULO 13. Aleaciones. Las alea-
ciones de las monedas seran como
sigue: Las de un Quetzal y cincuen-
ta centavos de Quetzal, setecientos
milésimos de cobre, doscientos cua-
renta y cinco milésimos de cinc y cin-
cuenta y cinco milésimos de niquel;
las de veinticinco, diez y cinco cen-
tavos, seiscientos diez milésimos de
cobre, doscientos milésimos de cincy
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ciento noventa milésimos de niquel;
la de un centavo, novecientos ochen-
ta y cinco milésimos de aluminio y
quince milésimos de magnesio.

ARTICULO 14. Tolerancia en las
aleaciones. Los limites de tolerancia
en las aleaciones de todas las mone-
das seran de dos por ciento (2%) en
mas o en menos.

ARTICULO 15. Cantidades de meta-
les y pesos. Las monedas tendran las
cantidades de metales y los pesos que
a continuacién se indican:

a)La de un Quetzal, siete gramos
setecientos miligramos de co-
bre, dos gramos seiscientos no-
venta y cinco miligramos de cinc
y seiscientos cinco miligramos
de niquel. Peso: once gramos;

b)La de cincuenta centavos, tres
gramos ochocientos cincuenta
miligramos de cobre, un gramo
tres mil cuatrocientos setenta
y cinco diez miligramos de cinc
y tres mil veinticinco diez-mi-
ligramos de niquel. Peso: cinco
gramos quinientos miligramos;

c)La de veinticinco centavos, cua-
tro gramos ochocientos ochenta
miligramos de cobre, un gramo
seiscientos miligramos de cincy
un gramo quinientos veinte mi-
ligramos de niquel. Peso: ocho
gramos;

d)La de diez centavos, un gramo
novecientos cincuenta y dos mi-
ligramos de cobre, seiscientos
cuarenta miligramos de cinc y
seiscientos ocho miligramos de
niquel. Peso: tres gramos dos-
cientos miligramos;

e)La de cinco centavos, novecien-
tos setenta y seis miligramos
de cobre, trescientos veinte mi-

ligramos de cinc y trescientos
cuatro miligramos de niquel
Peso: un gramo seiscientos mili-
gramos; y,

f)La de un centavo, setecientos
ochenta y ocho miligramos de
aluminio y doce miligramos de
magnesio. Peso: ochocientos mi-
ligramos.

ARTICULO 16. Tolerancia en los pe-
sos. Las monedas que no tengan el
peso exacto que se indica en el arti-
culo anterior, s6lo podran ponerse en
circulacién cuando la diferencia, en
mas o en menos, no exceda de los li-
mites siguientes:

a)Para la de un Quetzal, en una
pieza, cuatrocientos cincuenta
miligramos;

b)Para la de cincuenta centavos,
en una pieza, doscientos cin-
cuenta miligramos;

c)Para la de veinticinco centavos,
en una pieza, trescientos cin-
cuenta miligramos;

d)Para la de diez centavos, en una
pieza, ciento cincuenta miligra-
mos;

e)Parala de cinco centavos, en una
pieza, cien miligramos; y,

f) Para la de un centavo, en una
pieza, setenta miligramos.

ARTICULO 17. Diseiios. Las monedas
tendran la forma de un disco. El an-
verso de todas ellas llevara grabado el
Escudo Nacional. En la parte superior
y en torno a éste se imprimira la ins-
cripcion: Republica de Guatemala; y
en la inferior, en forma circular, se
grabara el afio de acufiacion.

El reverso de las monedas sera asi:

LEY MONETARIA
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a)La de un Quetzal ostentara la
inscripciéon “Paz” como parte
de una paloma estilizada, con
las leyendas “PAZ FIRME Y DU-
RADERA” en la parte superior; y
“29 DE DICIEMBRE DE 1996”, en
la parte inferior. En el campo la-
teral derecho, el nimero uno (1)
y la palabra Quetzal;

b)La de cincuenta centavos osten-
tara la flor nacional (Monja Blan-
ca, Lycaste Skinnery Alba), en el
campo lateral derecho, en forma
perfectamente visible, el name-
ro cincuenta (50), seguido de la
palabra centavos y en el campo
lateral izquierdo, la inscripcién
“Monja Blanca Flor Nacional”;

c)La de veinticinco centavos os-
tentara la cabeza de una mujer
indigena y en el campo lateral
derecho, en forma perfectamen-
te visible, el nimero veinticinco
(25), seguido de la palabra centa-
Vos;

d)La de diez centavos ostentara la
figura de un monolito de Quiri-
gud; en el campo lateral derecho,
en forma perfectamente visible
el nimero diez (10), seguido de
la palabra centavos; en la parte
inferior la inscripcién “Monolito
de Quirigua”;

e)La de cinco centavos ostentara el
Arbol de la Libertad; en el campo
lateral derecho, perfectamente
visible, el namero cinco (5), se-
guido de la palabra centavos; y
al pie del arbol, el antiguo lema
patrio: “Libre crezca fecundo”; y,

f) La moneda de un centavo lleva-
ra la efigie de Fray Bartolomé de
las Casas y las inscripciones “Un
Centavo” y “Fray Bartolomé de
las Casas”.

Los cantos de las monedas de un
quetzal, cincuenta; veinticinco, diez
y cinco centavos seran estriados y su
listel punteado. Las monedas de un
centavo tendran el listel poligonal y
los cantos lisos.

ARTICULO 18. Diametros y gruesos.
El diametro de la moneda de un Quet-
zal sera de veintinueve milimetros; el
de la de cincuenta centavos sera de
veinticuatro con veinticinco centé-
simas de milimetro, el de la de vein-
ticinco centavos, de veintisiete mili-
metros; el de la de diez centavos, de
veintiun milimetros; el de la de cinco
centavos, de dieciséis milimetros y
el de la de un centavo, de diecinueve
milimetros.

Los gruesos de las monedas seran los
requeridos por sus respectivos dia-
metros, aleaciones y pesos.

ARTICULO 19. Facultad de cambio
de aleaciones o pesos. Cuando las
circunstancias de costos o calidad lo
aconsejen, el Congreso de la Republi-
ca, con opinién de la Junta Monetaria,
podra autorizar el uso de aleaciones
de metales diferentes a los sefialados
en el articulo 13 de esta Ley, asi como
cambios en las tolerancias y los pesos
a que se refieren los articulos 14, 15y
16 de la presente Ley, en las propor-
ciones que mas convengan, asi como
también modificar las caracteristicas
de diseno y diametro especificadas
por esta Ley.

CAPITULO III

GASTOS Y CANTIDADES DE
IMPRESION Y ACUNACION

ARTICULO 20. Gastos de impresién
y acuiiacién. Todos los gastos de im-
presién, acunacién y reposiciéon de
especies monetarias se aplicaran a
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los gastos operativos del Banco de
Guatemala.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO

ARTICULO 21. Prohibiciones. Salvo
aquellos casos en los que a solicitud
razonada de los interesados el Banco
de Guatemala otorgue autorizacién
expresa, estd prohibido a cualquier
persona, individual o juridica, repro-
ducir en cualquier forma, asi como
hacer grabados, litografias o impre-
siones, de billetes o parte de billetes
emitidos por el Banco de Guatemala.
Igualmente esta prohibida la circula-
cién, distribucién o uso publicitario o
en cualquier forma, la utilizacién de
imitaciones de tales billetes y la cir-
culacién de hojas volantes, tarjetas
o cualquier otra especie de anuncio
o publicacién que contengan impre-
siones, grabados o reproducciones
que representen esos billetes.

Los contraventores o quienes cola-
boren con ellos, a lo dispuesto en el
parrafo anterior, seran sancionados
con multas por el equivalente en
Quetzales de hasta diez mil ddlares
de los Estados Unidos de América, y
el decomiso de los objetos motivo de
la contravencion. Las multas seran
impuestas por el Ministerio de Eco-
nomia a requerimiento del Banco de
Guatemala. Los fondos provenientes
de tales multas ingresaran a la cuen-
ta Gobierno de la Republica — Fondo
Comun.

ARTICULO 22. Especies numismati-
cas y metales preciosos. Los billetes,
monedas, metales preciosos como
oro, plata y otros, son articulos de
libre comercializacién y por consi-
guiente objeto de libre tenencia, im-

portacion, exportacién y comerciali-
zacion.

ARTICULO 23. Exenciones. Las espe-
cies monetarias de curso legal esta-
ran exentas de toda clase de impues-
tos, tasas, arbitrios y contribuciones.

Asimismo, las operaciones de canje
monetario que se efectien de acuer-
do con esta Ley, ya se trate de canje
de unas especies monetarias nacio-
nales por otras, del pago de cheques
contra cuentas bancarias de depédsito
y de divisas extranjeras por moneda
nacional, o de la adquisicién y ena-
jenacién de documentos que impli-
quen transferencias internacionales,
también estaran exentas de impues-
tos, tasas, arbitrios y contribuciones.

ARTICULO 24. Mayoria calificada. La
presente Ley fue aprobada mediante
el voto favorable de las dos terceras
partes del numero total de diputados
que integran el Congreso de la Repu-
blica y, para su reforma, se requerira
de la misma mayoria calificada.

ARTICULO 25. Reglamentos. La Jun-
ta Monetaria debera emitir los regla-
mentos necesarios para la adecuada
aplicacién de la presente Ley.

ARTICULO 26. Transitorio. Las mo-
nedas y los billetes emitidos confor-
me el Decreto Numero 139-96 del
Congreso de la Republica, Ley de Es-
pecies Monetarias, conservaran su
valor, curso legal y poder liberatorio
ilimitado, en tanto no sean llamados
al canje o sustituidos por las nuevas
monedas y billetes que emita el Ban-
co de Guatemala conforme lo dis-
puesto en la presente Ley.

ARTICULO 27. Transitorio. El Ban-
co de Guatemala podra continuar
emitiendo billetes y monedas con
las caracteristicas establecidas en el
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Decreto Numero 139-96 del Congreso
de la Republica, Ley de Especies Mo-
netarias, hasta que se agoten las exis-
tencias.

ARTICULO 28. Derogatorias. Quedan
derogados el Decreto Numero 203,
Ley Monetaria; el Decreto Ndimero
139-96, Ley de Especies Monetarias;
el Decreto Numero 63-73, todos del
Congreso de la Republica, y el articu-
lo 1396 del Decreto-Ley Ntiumero 106,
Cédigo Civil, asi como cualquier ley,
reglamento o disposicién de cual-
quier naturaleza que se opongan al
presente Decreto.

ARTICULO 29. Vigencia. El presente
Decreto fue declarado de urgencia
nacional con el voto favorable de mas
de las dos terceras partes del name-
ro total de diputados que integran el
Congreso de la Republica, aprobado
en un solo debate, serd publicado en
el diario oficial y entrara en vigencia
eluno de junio del afio dos mil dos.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO
PARA SU SANCION, PROMULGA-
CION Y PUBLICACION.

DADO EN EL PALACIO DEL ORGANIS-
MO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, A LOS VEINTICUATRO
DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO
DOS MIL DOS.

JOSE EFRAIN RIOS MONTT

PRESIDENTE

RUDIO LECSAN MERIDA HERRERA
SECRETARIO
AURA MARINA OTZOY COLA]J

SECRETARIO

SANCION AL DECRETO DEL CONGRE-
SO NUMERO 17-2002

PALACIO NACIONAL: Guatemala, diez
de mayo del ario dos mil dos.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
PORTILLO CABRERA
GENERAL DE DIVISION
EDUARDO AREVALO LACS
MINISTRO DE GOBERNACION
CARLOS ENRIQUE GONZALEZ
VICEMINISTRO DE INVERSION
Y COMPETENCIA
ENCARGADO DEL DESPACHO
EDUARDO WEYMANN
MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS
LIC.J. LUIS MIJANGOS C.
SECRETARIO GENERAL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Publicado en el diario oficial el 13 de
mayo de 2002



COMPENDIO DE NORMATIVA DE DERECHO BANCARIO

33

DECRETO NUMERO 19-2002

Ley de Bancos
y Grupos Financieros

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que el desarrollo econémico y social
del pais requiere de un sistema ban-
cario confiable, solvente, moderno y
competitivo, que mediante la canali-
zacién del ahorro hacia la inversién
contribuya al crecimiento sostenible
de la economia nacional, y que de
acuerdo con los procesos de apertu-
ra de las economias, debe ser capaz
de insertarse adecuadamente en los
mercados financieros internaciona-
les.

CONSIDERANDO:

Que en la actualidad los bancos del
sistema precisan de una normativa
moderna que les permita seguir de-
sarrollandose para realizar mas efi-
cazmente sus operaciones y de pres-
tar mejores servicios a sus usuarios,
tomando en cuenta las tendencias
de globalizacién y el desarrollo de los
mercados financieros internaciona-
les.

CONSIDERANDO:

Que los bancos del sistema han de-
sarrollado estructuras corporativas
que, ain cuando tienen una funcién
econémica positiva para el pais, las
mismas carecen de regulacién espe-
cifica, aspecto que podria inducir a
tales entidades a asumir excesivos

riesgos, en su perjuicio, asi como en
perjuicio del propio sistema, pero
fundamentalmente para los usua-
rios de tales estructuras, y por ende,
para la economia nacional, porlo que
es necesario establecer la normativa
que prevea lo atinente a grupos fi-
nancieros y a los mecanismos de su
supervision consolidada de acuerdo
con las practicas internacionales.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 119, literal k), de la
Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala establece que es obli-
gacién fundamental del Estado pro-
teger la formacién de capital, el aho-
rro y la inversién.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le
confiere el articulo 171 literal a) de la

Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala.

DECRETA:

La siguiente:

LEY DE BANCOS
Y GRUPOS
FINANCIEROS
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TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

ARTICULO 1. Objeto. La presente Ley
tiene por objeto regular lo relativo
a la creacién, organizacién, fusién,
actividades, operaciones, funciona-
miento, suspensiéon de operaciones y
liquidacién de bancos y grupos finan-
cieros, asi como al establecimiento y
clausura de sucursales y de oficinas
de representacién de bancos extran-
jeros.

ARTICULO 2. Denominacion. Para
efectos de la presente Ley, la deno-
minaciéon “banco” comprende a los
bancos constituidos en el pais y a las
sucursales de bancos extranjeros es-
tablecidas en el mismo.

ARTICULO 3. Intermediacion finan-
ciera bancaria. Los bancos autoriza-
dos conforme a esta Ley o leyes espe-
cificas podran realizar intermedia-
cién financiera bancaria, consistente
en la realizacién habitual, en forma
publica o privada, de actividades que
consistan en la captacién de dinero, o
cualquier instrumento representati-
vo del mismo, del publico, tales como
la recepcién de depésitos, colocacién
de bonos, titulos u otras obligaciones,
destinandolo al financiamiento de
cualquier naturaleza, sin importar
la forma juridica que adopten dichas
captaciones y financiamientos.

ARTICULO 4. Excepciones. Las enti-
dades que reciban depésitos o apor-
taciones de sus asociados y de terce-
ros, tales como las cooperativas, las
sociedades mutualistas, las asocia-
ciones comunitarias de desarrollo,
empresas comunitarias asociativas,
organizaciones no gubernamentales
y organizaciones privadas de desa-

rrollo, entre otras, y que sean nor-
madas por una ley especial, quedan
exceptuadas de las disposiciones de
esta Ley. En todo caso, tales entida-
des estaran obligadas a presentar las
informaciones periédicas u ocasio-
nales que les requiera la Superinten-
dencia de Bancos.

ARTICULO 5. Régimen legal. Los
bancos, las sociedades financieras,
los bancos de ahorro y préstamo
para la vivienda familiar, los grupos
financieros, y las empresas que con-
forman a estos ultimos, y las oficinas
de representacién de bancos extran-
jeros se regiran, en su orden, por sus
leyes especificas, por la presente Ley,
por las disposiciones emitidas por
la Junta Monetaria y, en lo que fue-
re aplicable, por la Ley Organica del
Banco de Guatemala, la Ley Moneta-
ria y la Ley de Supervisién Financie-
ra. En las materias no previstas en es-
tas leyes, se sujetaran a la legislacion
general de la Reptublica en lo que les
fuere aplicable.

Los actos administrativos y resolu-
ciones que dicten, tanto la Junta Mo-
netaria como la Superintendencia de
Bancos en aplicacién de las leyes y re-
glamentos aqui indicados, observan-
do el debido proceso, seran de accion
ejecutiva y aplicacién inmediata.
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TITULO II

CONSTITUCION,
AUTORIZACION, CAPITAL
Y ADMINISTRACION DE
BANCOS

CAPITULO I

CONSTITUCION Y
AUTORIZACION

ARTICULO 6. Constitucién. Los ban-
cos privados nacionales deberan
constituirse en forma de sociedades
anénimas, con arreglo a la legisla-
cién general de la Republica y obser-
var lo establecido en la presente Ley.

Los bancos extranjeros podran:

a) Establecer sucursales en la Re-
publica; v,

b) Registrar oficinas de represen-
taciéon tinicamente para la pro-
mocién de negocios y el otorga-
miento de financiamiento en el
territorio nacional.

Para el efecto, el banco extranjero in-
teresado debera nombrar a un repre-
sentante legal para operar la oficina
de representaciéon que establezca en
el pais. Dicho representante legal de-
bera inscribirse en el registro que es-
tablezca la Superintendencia de Ban-
cos y remitirle a ésta la informacién
periddica u ocasional que le requiera,
relativa a los negocios que tal oficina
realice en el territorio nacional.

La Junta Monetaria reglamentara los
requisitos, tramites y procedimien-
tos para el registro de oficinas de re-
presentacién de bancos extranjeros.

ARTICULO 7. Autorizacién. La Jun-
ta Monetaria otorgara o denegara la
autorizaciéon para la constitucién de
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bancos. No podra autorizarse la cons-
tituciéon de un banco sin dictamen
previo de la Superintendencia de
Bancos. El testimonio de la escritura
constitutiva, junto a la certificacién
de la resolucién de la Junta Mone-
taria, relativa a dicha autorizacion,
se presentara al Registro Mercantil,
quien con base en tales documentos
procedera sin mas tramite a efectuar
su inscripcién definitiva.

Asimismo, corresponde a la Junta
Monetaria otorgar o denegar la au-
torizacién para el establecimiento de
sucursales de bancos extranjeros. No
podra autorizarse el establecimiento
de una sucursal de banco extranjero
sin dictamen previo de la Superin-
tendencia de Bancos. Para el efecto se
debera considerar, entre otros aspec-
tos, que en el pais del banco matriz
exista supervisién de acuerdo con
estdndares internacionales; que el
supervisor del banco matriz otorgue
su consentimiento para el estableci-
miento en el pais de la sucursal que
corresponda, y que pueda efectuarse
intercambio de informacién institu-
cional entre los supervisores de am-
bos paises.

Para efectos del dictamen correspon-
diente, la Superintendencia de Ban-
cos debera asegurarse, mediante las
investigaciones que estime conve-
nientes, sobre el cumplimiento de los
requisitos siguientes:

a) Que el estudio de factibilidad
presentado sea amplio y su-
ficiente para fundamentar el
establecimiento,  operaciones
y negocios de la entidad cuya
autorizacion se solicita; estudio
que incluira sus planes estraté-
gicos;

b) Que el origen y monto del capi-
tal, las bases de financiacién, la
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organizacién y administracion,
aseguren razonablemente el
ahorro y la inversion;

c) Que la solvencia econémica,
seriedad, honorabilidad y res-
ponsabilidad de los socios fun-
dadores aseguren un adecuado
respaldo financiero y de presti-
gio para la entidad;

d) Que la solvencia econdmica,
seriedad, honorabilidad, res-
ponsabilidad, asi como los co-
nocimientos y experiencia en
la actividad bancaria, bursatil y
financiera de los organizadores,
los miembros del consejo de ad-
ministracién y los administra-
dores propuestos, aseguren una
adecuada gestién de la entidad;

e) Que las afiliaciones, asociacio-
nes y estructuras corporativas, a
su juicio, no expongan a la futu-
ra entidad a riesgos significati-
vos u obstaculicen una supervi-
sion efectiva de sus actividades
y operaciones por parte de la Su-
perintendencia de Bancos; y,

f) Que se ha cumplido con los de-
mas tramites, requisitos y pro-
cedimientos establecidos por la
normativa aplicable.

Los requisitos, tramites y procedi-
mientos para la constitucién y autori-
zacion de bancos, el establecimiento
de sucursales de bancos extranjerosy
el registro de oficinas de representa-
cién de bancos extranjeros seran re-
glamentados por la Junta Monetaria.

La Junta Monetaria en cualquier caso
deberd, sin responsabilidad alguna y
previo informe de la Superintenden-
cia de Bancos, y observando el debido
proceso, revocar la autorizacién otor-
gada cuando se compruebe que él o

los solicitantes presentaron informa-
cién falsa.

Si el banco de que se trate fuere ins-
crito definitivamente en el Registro
Mercantil y se comprobare el extre-
mo a que se refiere el parrafo ante-
rior, la Junta Monetaria deberd, pre-
vio informe de la Superintendencia
de Bancos, y sin responsabilidad al-
guna, revocar la autorizacién otor-
gada y solicitara a dicho Registro que
proceda, sin responsabilidad de su
parte, a cancelar la inscripcién co-
rrespondiente.

Articulo 8. Procedimientos. (Refor-
mado por articulo 1 del Decreto 26-
2012 del Congreso de la Repiiblica.)
La solicitud para constituir un ban-
co, establecer una sucursal de banco
extranjero o registrar una oficina de
representaciéon de banco extranje-
ro, debera presentarse a la Superin-
tendencia de Bancos, indicando la
entidad que conforme a esta Ley se
quiere constituir, establecer o regis-
trar, acompanando la informacién y
documentacién que establezcan los
reglamentos respectivos.

La Superintendencia de Bancos, en el
caso de bancos y sucursales de ban-
cos extranjeros ordenara, a costa de
los interesados, la publicacién en el
diario oficial y en otro de amplia cir-
culacién en el pais, de las solicitudes
de autorizacién que le presenten, in-
cluyendo los nombres de los organi-
zadores y futuros accionistas, a fin
de que quien se considere afectado
pueda hacer valer sus derechos ante
la autoridad competente.

Las personas juridicas podran parti-
cipar como organizadoras y/o accio-
nistas de bancos, siempre que la es-
tructura de propiedad de las mismas
permita determinar con precisién
la identidad de las personas indivi-
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duales que sean propietarias finales
de las acciones en una sucesion de
personas juridicas. Para los efectos
del inciso c) del articulo 7, los intere-
sados deberan proporcionar a la Su-
perintendencia de Bancos la némina
de los accionistas individuales que
posean mas del cinco por ciento (5%)
del capital pagado de dichas perso-
nas juridicas, asi como cualquier otra
informacién que dicha Superinten-
dencia considere necesario obtener.
Para efectos del computo anterior, se
sumaran las acciones del cényuge e
hijos menores de edad.

Se exceptian de la identificacién de
los propietarios finales de acciones
a que se refiere el parrafo anterior,
las personas juridicas que coticen
en bolsa en mercados financieros re-
gulados y supervisados, hasta por el
monto del capital cotizado en dichos
mercados y que cuenten con una
calificacién internacional de ries-
go otorgada por una calificadora de
riesgo reconocida por la Comisién de
Bolsa y Valores de los Estados Unidos
de América (Securities and Exchange
Commission -SEC-).

La Junta Monetaria, a propuesta de la
Superintendencia de Bancos, regla-
mentara lo establecido en el presente
articulo.

ARTICULO 9. Inicio de operaciones,
apertura y traslado. Los bancos y
las sucursales de bancos extranjeros,
previa autorizacién de la Superin-
tendencia de Bancos, deberan iniciar
operaciones dentro del plazo de seis
meses siguientes a la fecha de noti-
ficacién de la autorizacién para la
constitucién o para el establecimien-
to, por parte de la Junta Monetaria,
plazo que, ante solicitud razonada,
podra ser prorrogado por la Superin-
tendencia de Bancos por una sola vez,
hasta por igual plazo.
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La falta de inicio de operaciones den-
tro del plazo establecido hara cadu-
car automaticamente la autorizacién
otorgada, debiendo el Registro Mer-
cantil cancelar la inscripcién corres-
pondiente, para cuyo efecto la Super-
intendencia de Bancos debera oficiar
lo pertinente a dicho Registro.

La apertura, traslado, clausura de
sucursales o agencias de bancos na-
cionales, asi como agencias de su-
cursales de bancos extranjeros ya
establecidos en el pais, puede reali-
zarse sin mas tramite que dar aviso
por escrito a la Superintendencia de
Bancos por lo menos con un mes de
anticipacién. Cuando la entidad esté
sujeta a un plan de regularizacién, la
apertura, traslado o cierre de sucur-
sales o agencias requerira la autori-
zacién previa de la Superintendencia
de Bancos.

ARTICULO 10. Modificaciones. La
modificacién de la escritura consti-
tutiva de los bancos nacionales o del
acuerdo de la casa matriz para el es-
tablecimiento de sucursales de ban-
cos extranjeros que operen en el pais,
requerira autorizaciéon de la Junta
Monetaria, previo dictamen de la Su-
perintendencia de Bancos. La modi-
ficacion de los instrumentos indica-
dos que se derive exclusivamente de
aumentos del capital autorizado, no
requerira de autorizacién de la Junta
Monetaria.

Articulo 11. Fusiéon o adquisicién.
(Reformado por articulo 2 del Decre-
to 26-2012 del Congreso de la Repii-
blica). La fusién de bancos y/o socie-
dades financieras o la adquisicién de
acciones de un banco o una sociedad
financiera por otra de similar natu-
raleza, asi como la cesién de una par-
te sustancial del balance de un ban-
co o una sociedad financiera, seran
autorizadas o denegadas por la Junta
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Monetaria. No podra otorgarse dicha
autorizacion sin dictamen previo de
la Superintendencia de Bancos.

La venta, cesiébn o cualquier otra
forma de enajenacién de cartera de
créditos que realice un banco o una
sociedad financiera a otro banco o a
otra sociedad financiera, asi como la
adjudicacién de bienes a favor de un
banco o una sociedad financiera, ya
sea voluntaria o en virtud de accién
judicial, para la cancelacién parcial
o total de créditos a su favor, estan
exentas del pago del Impuesto al Va-
lor Agregado -IVA-, Decreto Nimero
27-92 del Congreso de la Republica.

Los documentos o contratos por me-
dio de los cuales se formalice la ven-
ta, cesidén o cualquier otra forma de
enajenacién de cartera de créditos
que realice un banco o una sociedad
financiera a otro banco o a otra socie-
dad financiera, asi como aquellos do-
cumentos o contratos en los cuales se
haga constar la adjudicacién de bie-
nes a favor de un banco o una socie-
dad financiera, ya sea voluntaria o en
virtud de accién judicial, para la can-
celacion parcial o total de créditos a
su favor, estan exentos del Impuesto
de Timbres Fiscales y de Papel Sella-
do Especial para Protocolos, Decreto
Numero 37-92 del Congreso de la Re-
publica.

El segundo parrafo del articulo 1444
del Cédigo Civil, Decreto-Ley Nume-
ro 106, no le sera aplicable a las ope-
raciones a que se refiere el segundo
parrafo de este articulo.

Lo establecido en el primer parrafo
de este articulo sera reglamentado
por la Junta Monetaria, a propuesta
de la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 12. Uso de nombre. Uni-
camente los bancos autorizados con-

forme esta Ley podran usar en su
razén social o denominacién, en su
nombre comercial o enla descripcién
de sus negocios, las palabras “banco”,
“banquero”, “operaciones bancarias”

u otras derivadas de estos términos.

ARTICULO 13. Impedimentos. No
podran actuar como organizadores,
accionistas o administradores pro-
puestos del banco en formacién:

a) Los miembros de la Junta Mone-
taria, asi como los funcionarios
del Banco de Guatemala y de la
Superintendencia de Bancos que
intervengan en su estudio y pro-
ceso de autorizacion;

b) Los menores de edad;

c¢) Los quebrados o insolventes,
mientras no hubieren sido reha-
bilitados;

d) Los que sean deudores reconoci-
damente morosos;

e) Los directores y administra-
dores de bancos en proceso de
ejecucién colectiva por requeri-
miento de la Junta Monetaria o
de la Superintendencia de Ban-
Cos;

f) Los condenados por quiebra cul-
pable o fraudulenta;

g) Los que hubieren sido condena-
dos por delitos que impliquen
falta de probidad;

h) Los que hubieren sido condena-
dos por hechosiilicitos relaciona-
dos con lavado de activos o mal-
versacion de fondos;

i) Los inhabilitados para ejercer
cargos publicos o de administra-
cién, o direccién en entidades
bancarias y financieras; y,
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j) Los que por cualquier otra razén
sean legalmente incapaces.

La Superintendencia de Bancos vela-
ra por el debido cumplimiento de lo
dispuesto en este articulo y, en con-
secuencia, abrira la correspondiente
investigacién a la posible infraccién
del mismo, por lo que cuando proce-
da, denegara la participacién de la o
las personas que tengan alguno de
los impedimentos indicados.

ARTICULO 14. Banca en el extran-
jero. Los bancos nacionales podran
establecer sucursales en el extran-
jero. Para ello, la Superintendencia
de Bancos podra autorizar la gestién
para el establecimiento de sucursales
de bancos nacionales en el extranje-
ro, siempre que en el pais anfitriéon
exista supervision de acuerdo con
estandares internacionales que per-
mita efectuar la supervision conso-
lidada. En la reglamentacién especi-
fica que sobre el particular emita la
Junta Monetaria se exigira el consen-
timiento de la autoridad supervisora
del pais anfitrién para realizar inter-
cambios de informacién.

Es obligacién de los bancos naciona-
les informar a la Superintendencia
de Bancos y ésta a la Junta Moneta-
ria, cuando establezcan sucursales
u oficinas en el extranjero, asi como
sobre las operaciones y acciones que
realicen.

CAPITULOII
CAPITAL

ARTICULO 15. Capital social. El ca-
pital social de los bancos nacionales
estard dividido y representado por
acciones, las cuales deben ser nomi-
nativas.

ARTICULO 16. Capital pagado mi-
nimo inicial. El monto minimo de
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capital pagado inicial de los bancos y
sucursales de bancos extranjeros que
se constituyan o se establezcan en el
territorio nacional, sera fijado por
la Superintendencia de Bancos con
base en el mecanismo aprobado por
la Junta Monetaria, el cual podra ser
modificado por dicha Junta cuando lo
estime conveniente.

El monto minimo de capital pagado
inicial sera revisado por la Superin-
tendencia de Bancos, por lo menos
cada ano, quien publicara en el diario
oficial el monto de capital pagado ini-
cial determinado. Dicho capital debe
ser cubierto totalmente en efectivo.

ARTICULO 17. Aumento de capital.
Sin perjuicio de los supuestos en que
proceda exigir un aumento obliga-
torio de capital social para evitar si-
tuaciones de insolvencia o iliquidez,
los bancos y las sucursales de bancos
extranjeros podran aumentar su ca-
pital autorizado, de lo cual deberan
informar a la Superintendencia de
Bancos dentro de los cinco dias si-
guientes a dicho aumento. En el caso
de bancos nacionales, las acciones
que representen dicho aumento de-
beran ser nominativas. Todo pago
correspondiente a un aumento de ca-
pital, en ambos casos, debe realizarse
totalmente en efectivo.

ARTICULO 18. Capital de sucursa-
les de bancos extranjeros. El capital
pagado de las sucursales de bancos
extranjeros debera ingresar, radicar
y mantenerse efectivamente en el
pais y no podra ser retirado sin auto-
rizacién previa y expresa de la Junta
Monetaria.

Los bancos extranjeros que obtengan
autorizacién para establecer sucur-
sales en el pais responderan ilimita-
damente con todos sus bienes por las
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operaciones que efectden en el mis-
mo, y asi deberan acreditarlo.

La Junta Monetaria reglamentara lo
concerniente a este articulo y al reti-
ro del pais de las sucursales de ban-
cos extranjeros.

ARTICULO 19. Adquisicion de ac-
ciones. Las personas que adquieran
directa o indirectamente una parti-
cipacién igual o mayor al cinco por
ciento (5%) del capital pagado de un
banco, deberan contar con la auto-
rizaciéon de la Superintendencia de
Bancos, quien verificara el cumpli-
miento de los requisitos para accio-
nistas de nuevas entidades banca-
rias. De igual manera se procedera
en el caso de aquellos accionistas del
banco que aumenten el monto de su
participacién accionaria y con ello
alcancen el porcentaje indicado. Si
no se cuenta con la autorizacién res-
pectiva, el banco no los podra admitir
como accionistas o, en su caso, no po-
dra inscribir ni reconocer su partici-
pacién en acciones por el excedente
del porcentaje indicado. La Junta Mo-
netaria reglamentara lo establecido
en el presente articulo.

Los bancos deberan presentar en el
mes de enero de cada ano a la Super-
intendencia de Bancos, la informa-
cién que contenga la integracion de
sus accionistas, asi como el monto y
porcentajes de participaciéon de cada
uno en el capital social de los mismos,
referido al 31 de diciembre del afio
anterior, sin perjuicio de que ésta, en
cualquier momento, requiera dicha
informacién a la fecha que lo estime
conveniente.

Los nombres de los integrantes de las
juntas directivas o consejos de admi-
nistracién y gerencias de las entida-
des bancarias deberan ser publicados

por éstas, en medios de divulgacién
disponibles al piblico en general.

Las entidades bancarias deberan lle-
var un registro de acciones nomina-
tivas que permita identificar, en todo
momento, quiénes son los socios de
la entidad.

CAPITULO III
ADMINISTRACION

ARTICULO 20. Consejo de admi-
nistracion y gerencia. Los bancos
deberan tener un consejo de admi-
nistracién integrado por tres o mas
administradores, quienes seran los
responsables de la direccién general
de los negocios de los mismos.

Los miembros del consejo de admi-
nistracién y gerentes generales, o
quienes hagan sus veces, deberan
acreditar que son personas solven-
tes, honorables, con conocimientos
y experiencia en el negocio bancario
y financiero, asi como en la adminis-
tracién de riesgos financieros.

El cambio de miembros en el consejo
de administracién y gerentes gene-
rales debera ser comunicado a la Su-
perintendencia de Bancos dentro de
los quince dias siguientes a su nom-
bramiento, para las verificaciones del
cumplimiento de lo establecido en el
parrafo anterior. Si la Superinten-
dencia de Bancos constata que una
o mas de las personas nombradas no
reinen los requisitos establecidos,
debera ordenar al banco que proceda
a realizar nuevos nombramientos, a
mas tardar dentro de los sesenta dias
calendario siguientes en que dicha
Superintendencia le haya notificado
tal circunstancia. En caso contrario,
los nombramientos objetados queda-
ran sin efecto.
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ARTICULO 21. Deberes y atribucio-
nes del Consejo de Administracién.
El Consejo de Administracién, sin
perjuicio de las demas disposiciones
legales y contractuales que le sean
aplicables, tendra los deberes y atri-
buciones siguientes:

a) Ser responsable de la liquidez y
solvencia del banco;

b) Definir la politica financiera y
crediticia del banco y controlar
su ejecucién;

¢) Velar porque se implementen e
instruir para que se mantengan
en adecuado funcionamiento y
ejecucion, las politicas, sistemas
y procesos que sean necesarios
para una correcta administra-
cién, evaluacién y control de
riesgos;

d) Velar porque las operaciones
activas y contingentes no exce-
dan los limites establecidos en la
presente Ley;

e) Conocer y disponer lo que sea
necesario para el cumplimien-
to y ejecucion de las medidas de
cualquier naturaleza que la Jun-
ta Monetaria o la Superinten-
dencia de Bancos, en el marco de
sus respectivas competencias,
dispongan en relacién con el
banco;

f) Conocer los estados financieros
mensuales y aprobar los estados
financieros anuales delaentidad
bancaria y del grupo financiero,
en su caso, los cuales deben estar
respaldados por auditoria inter-
nay, anualmente, por el informe
de los auditores externos, con
su correspondiente dictamen y
notas a los estados financieros.
Asi como resolver sobre las re-

comendaciones derivadas de los
mismos; v,

g) En general, cumplir y hacer
cumplir las disposiciones y re-
gulaciones que sean aplicables
al banco.

ARTICULO 22. Responsabilidades.
Los miembros del Consejo de Admi-
nistracién y Gerentes Generales, se-
ran civil, administrativa y penalmen-
te responsables por sus acciones u
omisiones en el cumplimiento de sus
deberes y atribuciones.

Todo acto, resolucién u omisién de los
miembros del consejo de administra-
ciébn que contravenga disposiciones
legales o reglamentarias, o que cause
dano o perjuicio al banco, los hara in-
currir en responsabilidad para con el
mismo y para con terceros, y respon-
deran ilimitadamente ante éstos con
sus bienes personales.

Quedardn exentos de responsabili-
dad quienes hubieren hecho cons-
tar su voto disidente en el acta de la
sesion en que se hubiere tratado el
asunto.

ARTICULO 23. Imparcialidad en las
deliberaciones. Cuando alguno de
los asistentes a las sesiones del con-
sejo de administracién o comité de
crédito de un banco tuviere algin
interés personal en la discusién o re-
solucién de determinado asunto, o lo
tuvieren las personas individuales o
juridicas vinculadas a aquél por rela-
ciones de propiedad, administracion
o cualquier otra indole debidamente
reglamentada porlaJunta Monetaria,
no podra participar en tal discusion
o resolucioén, ni influir por cualquier
medio en las mismas, y debera reti-
rarse de la respectiva sesiéon durante
la discusién de tal asunto, dejandose
constancia de este hecho en el acta
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respectiva. Las resoluciones que con-
travengan este precepto seran nulas
y no produciran efecto alguno.

ARTICULO 24. Impedimentos. No
podran ser miembros del consejo de
administracién ni gerentes genera-
les de un banco nacional o adminis-
tradores de una sucursal de un banco
extranjero, los miembros del consejo
de administracién, gerentes gene-
rales, funcionarios y empleados de
cualquier otro banco. Se exceptidan
de esta disposicién los miembros del
consejo de administracién y gerentes
generales de las empresas que for-
men parte de un mismo grupo finan-
ciero.

A los miembros del consejo de admi-
nistracién y gerentes generales les
seran aplicables los impedimentos
que el articulo 13 de la presente Ley
establece para organizadores, accio-
nistas, y administradores propuestos
para los nuevos bancos, salvo lo dis-
puesto en el inciso a) del citado arti-
culo para los miembros de la Junta
Monetaria.

ARTICULO 25. Restricciones por
parentesco. Ningin banco podra
contratar los servicios, como fun-
cionarios o empleados, de personas
que tengan relaciones de parentesco,
dentro del cuarto grado de consan-
guinidad o segundo de afinidad, con
los miembros del consejo de admi-
nistracién, gerente general y demas
funcionarios del mismo.

Sin embargo, la Junta Monetaria a
peticién del respectivo banco, podra
hacer excepciones a esta restriccién
cuando estime que ello no es en detri-
mento de la buena marcha del banco.

ARTICULO 26. Administradores de
sucursales de bancos extranjeros.
No sera necesario que las sucursales

de bancos extranjeros sean adminis-
tradas por un consejo de administra-
cién, pero deberan tener uno o mas
administradores domiciliados en el
pais, responsables de la direccién y
administracién general de los nego-
cios de la sucursal, autorizados para
actuar en el pais y ejecutar las opera-
ciones que correspondan a la natura-
leza de la sucursal de que se trate.

Los administradores de las sucursa-
les de bancos extranjeros que operen
en el pais estaran sujetos a los mis-
mos impedimentos y, en lo aplicable,
tendran iguales deberes y atribucio-
nes que los administradores de ban-
cos nacionales.

TITULO III
GRUPOS FINANCIEROS

CAPITULO I

AUTORIZACION Y
ORGANIZACION

ARTICULO 27. Autorizacion y orga-
nizacion de grupo financiero. Gru-
po financiero es la agrupacién de dos
o mas personas juridicas que realizan
actividades de naturaleza financiera,
de las cuales una de ellas debera ser
banco, entre las cuales existe control
comun por relaciones de propiedad,
administracién o uso de imagen cor-
porativa, o bien sin existir estas re-
laciones, segiin acuerdo, deciden el
control comun.

La empresa que tenga como accionis-
tas a empresas de distintos grupos fi-
nancieros, sin que sea posible deter-
minar cual de éstas ejerce el control
de ella, formara parte de los grupos
con los que debera consolidarse fi-
nancieramente, de conformidad con
lo que al respecto indican las normas
contables correspondientes.
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Los grupos financieros deberan orga-
nizarse bajo el control comun de una
empresa controladora constituida en
Guatemala especificamente para ese
propésito, o de una empresa respon-
sable del grupo financiero, que sera
el banco; en este Gltimo caso, confor-
me la estructura organizativa auto-
rizada por la Junta Monetaria, previo
dictamen de la Superintendencia de
Bancos, de acuerdo con la solicitud
fundamentada que para el efecto
presenten a ésta los interesados.

Cuando exista empresa controlado-
ra, los grupos financieros estaran
integrados por ésta y por dos o mas
de las empresas siguientes: ban-
cos, sociedades financieras, casas
de cambio, almacenes generales de
depésito, companias aseguradoras,
companias afianzadoras, empresas
especializadas en emisién y/o admi-
nistracién de tarjetas de crédito, em-
presas de arrendamiento financiero,
empresas de factoraje, casas de bol-
sa, entidades fuera de plaza o entida-
des off shore y otras que califique la
Junta Monetaria. Cuando el control
comun lo tenga la empresa respon-
sable, los grupos financieros estaran
integrados por ésta y por una o mas
de las empresas mencionadas ante-
riormente.

Corresponde a la Junta Monetaria
autorizar la conformacién de grupos
financieros, previo dictamen de la
Superintendencia de Bancos.

Todas y cada una de las empresas in-
tegrantes de los grupos financieros
estaran sujetas a supervision con-
solidada por parte de la Superinten-
dencia de Bancos.

ARTICULO 28. Supervision consoli-
dada. Supervisién consolidada es la
vigilancia e inspeccién que realiza
la Superintendencia de Bancos sobre
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un grupo financiero, con el objeto
de que las entidades que conformen
el mismo, adecuen sus actividades y
funcionamiento a las normas legales,
reglamentarias y otras disposiciones
que le sean aplicables, y los riesgos
que asumen las empresas de dicho
grupo, que puedan afectar al banco,
sean evaluados y controlados sobre
una base por empresa y global. Para
estos efectos, la Superintendencia de
Bancos tendra acceso a la informa-
cién de operaciones y actividades del
grupo financiero, sobre una base por
empresa y consolidada, resguardan-
do la identidad de los depositantes e
inversionistas conforme a lo estable-
cido en la presente Ley.

ARTICULO 29. Facultades de las em-
presas del grupo financiero. Sola-
mente las empresas que formen par-
te de un grupo financiero podran:

a) Actuar de manera conjunta
frente al publico;

b) Usar denominaciones iguales o
semejantes, imagen corporativa
comun, simbolos, identificacion
visual o identidad visual, que las
identifiquen frente al publico
como integrantes de un mismo
grupo, o bien usar su propia ra-
zén social o denominacién. En
todo caso, deberan agregar la ex-
presién “Grupo Financiero” y la
denominacién de dicho grupo; y,

c) Usar en su razén social o deno-
minacién, en su nombre comer-
cial o en la descripcién de sus
negocios, la expresiéon “Grupo
Financiero” u otras derivadas de
dichos términos.

ARTICULO 30. Presuncion de la
existencia de grupos financieros.
Se presume la existencia de un grupo
financiero cuando, entre las empre-
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sas indicadas en el articulo 27 de esta
Ley, exista relacién de afinidad y de
intereses, tales como: la realizacién
de actividades propias de un grupo
financiero, la presencia comun de
accionistas, miembros de consejos de
administracion o de juntas directivas
y funcionarios principales, o ejecuti-
vos; el otorgamiento de créditos por
montos significativos, en relacién
con el patrimonio del prestatario o
sin garantias adecuadas; la posibili-
dad de ejercer el derecho de veto so-
bre negocios; la asuncién frecuente
de riesgos compartidos; que permi-
tan deducir la existencia de control
comun entre ellas.

Para efectos de la presunciéon de la
existencia de grupos financieros, la
Superintendencia de Bancos, califi-
card la misma. Las empresas que ma-
nifiesten que no se encuentran en la
situacién anterior deberan probarlo
ante la Superintendencia de Bancos,
previa audiencia concedida por ésta.

ARTICULO 31. Declaratoria de exis-
tencia de grupos financieros. La Su-
perintendencia de Bancos, conforme
lo dispuesto en el articulo anterior,
y una vez agotado el debido proceso,
deberd, si fuere el caso, declarar la
existencia de un grupo financiero de
hecho, el cual estara obligado a con-
formarse como tal, de conformidad
con la presente Ley, dentro del plazo
de seis meses contado a partir de la
fecha en que se le notifique a las em-
presas del grupo la correspondiente
resolucién. La Superintendencia de
Bancos, a solicitud justificada de los
interesados, podra prorrogar el plazo
hasta por el mismo periodo, por una
sola vez.

CAPITULOII

EMPRESA CONTROLADORA O
EMPRESA RESPONSABLE

ARTICULO 32. Constitucion. La em-
presa controladora deberd consti-
tuirse en forma de sociedad anénima
con acciones nominativas y observar
lo establecido en la presente Ley. Su
objeto social exclusivo sera la direc-
cién, administracién, control y re-
presentaciéon del grupo financiero.
Las funciones de la empresa contro-
ladora deberdn ser reglamentadas
por la Junta Monetaria. La empresa
controladora s6lo podra invertir en
acciones de las empresas que se in-
dican en los articulos 27 y 38 de la
presente Ley, y no podra realizar ope-
raciones que sean propias de dichas
empresas.

En ningun caso la empresa controla-
dora podra participar en el capital de
una empresa de naturaleza diferente
de las empresas que integran los gru-
pos financieros y empresas de apoyo
al giro bancario, de conformidad con
esta Ley.

La empresa controladora debera ve-
lar porque las empresas integrantes
del grupo financiero cumplan con las
disposiciones de la presente Ley, re-
lativas a grupos financieros, y con las
que sobre esta materia emita la Junta
Monetaria. Lo anterior, sin perjuicio
de la responsabilidad que cada una
de las empresas miembros del grupo
tienen respecto del cumplimiento de
las disposiciones indicadas.

Cuando la estructura organizativa
del grupo financiero no incluya la
constitucién de una empresa contro-
ladora, el banco como empresa res-
ponsable del grupo tendra las mis-
mas atribuciones y obligaciones de la
empresa controladora, establecidas
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en el parrafo anterior, sin perjuicio
de la responsabilidad que cada una
de las empresas miembros del grupo
tienen respecto del cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la
presente Ley.

ARTICULO 33. Autorizacion. La Jun-
ta Monetaria otorgard o denegara
la autorizacién para la constitucién
de la empresa controladora. No po-
dra otorgarse la autorizacién para la
constitucién de la empresa controla-
dora sin dictamen previo de la Super-
intendencia de Bancos. El testimonio
de la escritura constitutiva junto con
la certificacién de la resolucién que
para el efecto haya emitido la Junta
Monetaria, se presentaran al Regis-
tro Mercantil, quien con base en tales
documentos procederd, sin mas tra-
mite, a efectuar su inscripcién defi-
nitiva.

El tramite de esta autorizacién, y
todo lo relativo a la escritura social,
impedimentos, consejo de adminis-
tracién y gerencia, titulos de accio-
nes y transferencia de acciones, se
regiran por las disposiciones que re-
gulan a los bancos, en lo aplicable.

La Superintendencia de Bancos, a
costa de los interesados, ordenara la
publicacién en el diario oficial y en
otro de amplia circulacién en el pais,
de las solicitudes de autorizacién que
le presenten, incluyendo los nombres
de los organizadores y accionistas, a
fin de que quien se considere afec-
tado pueda hacer valer sus derechos
ante la autoridad competente.

ARTICULO 34. Fusién, incorpora-
cién y separacién. La fusién de em-
presas controladoras y la incorpora-
cién o separacién de una empresa al
o del grupo financiero seran autori-
zadas o denegadas por la Junta Mone-
taria. No podra autorizarse la fusién,
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incorporacién o separacién indica-
das, sin dictamen previo de la Super-
intendencia de Bancos.

ARTICULO 35. Participacion en las
empresas del grupo. La empresa
controladora deberd mantener una
participacién accionaria de mas del
cincuenta por ciento (50%) del capi-
tal pagado en cada una de las empre-
sas del grupo que le permita el con-
trol efectivo de la misma.

Los accionistas de las empresas que
integren un grupo financiero podran
canjear su participacién accionaria
en las demas empresas que confor-
man el grupo financiero, por accio-
nes de la empresa controladora o, en
su caso, de la empresa responsable.

CAPITULO III

REGIMEN DE EMPRESAS ESPECIA-
LIZADAS EN SERVICIOS FINAN-
CIEROS Y EMPRESAS DE APOYO AL
GIRO BANCARIO

ARTICULO 36. Empresas especiali-
zadas en servicios financieros. Las
empresas especializadas en servicios
financieros, que sean parte de gru-
pos financieros, estaran sometidas a
supervisiéon consolidada por parte de
la Superintendencia de Bancos. Cada
una de estas empresas debera tener
como objeto social exclusivo, uno o
mas de los siguientes:

a) Emitir y administrar tarjetas de
crédito;

b) Realizar operaciones de arren-
damiento financiero;

c) Realizar operaciones de factora-
J&€; 0,

d) Otros que califique la Junta Mo-
netaria, previo dictamen de la
Superintendencia de Bancos.
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ARTICULO 37. Financiamiento de
operaciones. Las empresas a que se
refiere el articulo anterior podran
financiar sus operaciones con recur-
sos provenientes de su propio capital,
de crédito bancario y de la creacién
y colocaciéon de titulos valores en
oferta publica bursatil, siempre que
los mismos no sean susceptibles de
redenci6n anticipada, que sean crea-
dos en serie y que los titulos tengan
las mismas caracteristicas cuando
formen parte de la misma serie, y
otras fuentes de financiamiento que
sean autorizadas por la Junta Mone-
taria.

ARTICULO 38. Empresas de apoyo al
giro bancario. Las empresas de apo-
yo al giro bancario son aquellas que,
sin asumir riesgo crediticio alguno,
prestan a los bancos los servicios de
cajeros automaticos, procesamiento
electrénico de datos u otros servicios
calificados por la Junta Monetaria,
previo dictamen de la Superinten-
dencia de Bancos. Las inversiones de
la empresa controladora o del banco
en empresas de apoyo al giro banca-
rio seran autorizadas porla Junta Mo-
netaria, previo dictamen de la Super-
intendencia de Bancos, y la empresa
controladora o el banco, en su caso,
debera consolidar la informacién fi-
nanciera de las empresas de apoyo al
giro bancario dentro de sus estados
financieros, de conformidad con las
normas contables correspondientes.

ARTICULO 39. Normas contables, de
informacién y auditoria externa.
La Junta Monetaria debera normar
de manera general las operaciones
contables, la informacién que debera
divulgarse al publico y los requisitos
minimos que deben incorporarse en
la contratacién y alcance de las au-
ditorias externas de las empresas a
que se refiere el presente capitulo;
asimismo, que los auditores externos

estén debidamente inscritos en el re-
gistro que para el efecto lleve la Su-
perintendencia de Bancos.

ARTICULO 40. Régimen Especial.
Las empresas a que se refiere el pre-
sente capitulo, que no formen parte
de un grupo financiero, no estaran
sujetas a la vigilancia e inspeccién de
la Superintendencia de Bancos; sin
embargo, estaran obligadas a pro-
porcionar a dicho érgano supervisor
todas las informaciones y reportes
peridodicos u ocasionales que éste les
requiera. Asimismo, estaran obliga-
das a permitir a la Superintendencia
de Bancos el libre acceso a todas sus
fuentes y sistemas de informacién
para que ésta pueda verificar las in-
formaciones proporcionadas por
ellas mismas, por un banco o por em-
presas que formen parte de grupos
financieros a los cuales les presten
servicios.

TITULO IV

LOS BANCOS, SUS
OPERACIONES Y SERVICIOS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 41. Operaciones y ser-
vicios. Los bancos autorizados con-
forme esta Ley podran efectuar las
operaciones en moneda nacional o
extranjera y prestar los servicios si-
guientes:

a) Operaciones pasivas:

1. Recibir depésitos moneta-
rios;

2. Recibir depésitos a plazo;

3. Recibir depésitos de ahorro;
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Crear y negociar bonos y/o
pagarés, previa autorizacion
de la Junta Monetaria;

Obtener financiamiento del
Banco de Guatemala, confor-
me la ley organica de éste;

Obtener créditos de bancos
nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligacio-
nes convertibles;

Crear y negociar obligacio-
nes subordinadas; y,

Realizar operaciones de re-
porto como reportado.

b) Operaciones activas:

1.

2.

Otorgar créditos;

Realizar descuento de docu-
mentos;

Otorgar financiamiento en
operaciones de cartas de cré-
dito;

Conceder anticipos para ex-
portacion;

Emitir y operar tarjeta de
crédito;

Realizar arrendamiento fi-
nanciero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores
emitidos y/o garantizados
por el Estado, por los bancos
autorizados de conformidad
con esta Ley o por entida-
des privadas. En el caso de
la inversién en titulos valo-
res emitidos por entidades
privadas, se requerird apro-

10.

11.

bacién previa de la Junta Mo-
netaria;

Adquirir y conservar la pro-
piedad de bienes inmuebles
o muebles, siempre que sean
para su uso, sin perjuicio de
lo previsto en el numeral 6
anterior;

Constituir depésitos en otros
bancos del pais y en bancos
extranjeros;y,

Realizar operaciones de re-
porto como reportador.

c) Operaciones de confianza:

1.

Cobrar y pagar por cuenta
ajena;

Recibir depésitos con opcién
de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos va-
lores por cuenta ajena; y,

Servir de agente financiero,
encargandose del servicio de
la deuda, pago de intereses,
comisiones y amortizacio-
nes.

d) Pasivos contingentes.

1.

2.

Otorgar garantias;
Prestar avales;
Otorgar fianzas; y,

Emitir o confirmar cartas de
crédito.

e) Servicios:

1.

2.

Actuar como fiduciario;

Comprar y vender moneda
extranjera, tanto en efectivo
como en documentos;
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3. Apertura de cartas de crédi-
to;

4. Efectuar operaciones de co-
branza;

5. Realizar transferencia de
fondos; y,

6. Arrendar cajillas de seguri-
dad.

La Junta Monetaria podra, previa opi-
nién de la Superintendencia de Ban-
cos, autorizar a los bancos a realizar
otras operaciones y prestar otros ser-
vicios que no estén contemplados en
esta Ley, siempre y cuando los mis-
mos sean compatibles con su natura-
leza.

Articulo 41 Bis. Beneficiarios. (Adi-
cionado por articulo 3 del Decreto
26-2012 del Congreso de la Reptibli-
ca). Se denominaran beneficiarios
a las personas que hayan sido desig-
nadas o que se designen por una per-
sona individual titular de una cuen-
ta de depésito monetario, a plazo o
de ahorro, para recibir el saldo de la
misma, en caso de muerte de ésta.

Al ocurrir la muerte del titular, *o el
de los beneficiarios designados, ad-
quiriran un derecho propio sobre el
saldo de las mismas, el cual podran
exigir directamente del banco, siem-
pre que no se encuentre limitado
contractualmente o restringido por
autoridad competente.

*(La frase subrayada fue declara-
da inconstitucional por la Corte de
Constitucionalidad, en sentencia de
15/01/2015, Expedientes 2523-2013 y
2807-2013).

En todo caso, el o los beneficiarios
deberan acreditar ante el banco de-
positario la muerte del titular de la
cuenta.

Cuando se trate de depésitos mone-
tarios, el beneficiario Unicamente
podra retirar los fondos disponibles
después de haber transcurrido un
plazo de seis (6) meses, contado a par-
tir de la fecha de muerte del titular
de la cuenta.

El pago efectuado por el banco a los
beneficiarios designados, en los tér-
minos indicados en el presente arti-
culo, extingue las obligaciones deri-
vadas del contrato de depésito ban-
cario.

Articulo 41 Ter. Cuentas de depési-
tos inactivas. (Adicionado por arti-
culo 4 del Decreto 26-2012 del Con-
greso de la Republica). Las cuentas
de depésitos monetarios y de ahorro,
en moneda nacional, con saldos me-
nores a un mil Quetzales (Q.1,000.00)
y las cuentas de depédsitos moneta-
rios y de ahorro en moneda extran-
jera, con saldos menores a ciento
veinticinco Délares de los Estados
Unidos de América (US$125.00), que
durante un periodo de diez anios per-
manezcan inactivas, excepto las que
se encuentren condicionadas por el
cuentahabiente o limitadas contrac-
tualmente o restringidas por auto-
ridad competente, prescribiran, de
pleno derecho, junto con los intere-
ses que hubieren devengado, en fa-
vor del Fondo para la Proteccion del
Ahorro, aspecto que el banco debera
hacer del conocimiento de los cuen-
tahabientes por los medios que esti-
me convenientes.

Se entendera que una cuenta ha per-
manecido inactiva cuando su titular
no haya efectuado transacciones de
depésito o retiro en el plazo indicado.

El traslado del saldo de las cuentas a
que se refiere el parrafo primero de
este articulo al Fondo para la Protec-
cién del Ahorro se hara dentro del
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mes siguiente al del vencimiento de
los diez (10) afios mencionados.

ARTICULO 42. Tasas de interés, co-
misiones y recargos. Los bancos au-
torizados conforme esta Ley pacta-
ran libremente con los usuarios las
tasas de interés, comisiones y demas
cargos que apliquen en sus opera-
ciones y servicios. En ningtin caso
podran cargarse comisiones o gastos
por servicios que no correspondan a
servicios efectivamente prestados o
gastos habidos.

En todos los contratos de indole fi-
nanciera que los bancos suscriban,
deberan hacer constar, de forma
expresa, la tasa efectiva anual equi-
valente, asi como los cambios que se
dieran a ésta.

ARTICULO 43. Horario de operacio-
nes y servicios con el publico. Los
bancos deberan realizar sus opera-
ciones y prestar sus servicios al pu-
blico en el horario que hayan deter-
minado. Los horarios establecidos y
los cambios que se efectiien deberan
comunicarse a la Superintendencia
de Bancos, por lo menos con cinco
dias de anticipacion a la entrada en
vigencia de los mismos.

Toda interrupcién o suspensién ge-
neral de operaciones y prestacién de
servicios de un banco sélo podra ser
realizada previa comunicacién al pt-
blico y autorizacién de la Superinten-
dencia de Bancos.

ARTICULO 44. Proporciones globa-
les en moneda extranjera. Los ban-
cos deberan mantener proporciones
globales entre sus operaciones acti-
vas y pasivas en moneda extranjera,
de conformidad con las disposiciones
que emita la Junta Monetaria.
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TITULO V

PROHIBICIONES Y
LIMITACIONES

CAPITULO1I
PROHIBICIONES

ARTICULO 45. A bancos. A los bancos
les esta prohibido:

a.Realizar operaciones que impli-
quen financiamiento para fines
de especulacién, en consonancia
con lo dispuesto en el articulo
342 del Cédigo Penal;

b.Conceder financiamiento para
pagar, directa o indirectamente,
total o parcialmente, la suscrip-
cién de las acciones del propio
banco, de otro banco o en su
caso, de las empresas que con-
forman su grupo financiero;

c. Admitir en garantia o adquirir
sus propias acciones;

d.Adquirir o conservar la pro-
piedad de bienes inmuebles o
muebles que no sean necesarios
para eluso de la entidad, excepto
cuando les sean adjudicados ac-
tivos extraordinarios o aquellos
que se destinen a operaciones
de arrendamiento financiero,
de conformidad con la presente
Ley;

e. Transferir por cualquier titulo,
los bienes, créditos o valores de
la misma entidad a sus accionis-
tas, directores, funcionarios y
empleados, asi como a las perso-
nas individuales o juridicas vin-
culadas a dichas personas. Se ex-
ceptian Unicamente los bonos
y titulos valores emitidos por la
propia entidad cuando sean ad-
quiridos en las mismas condicio-
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nes ofrecidas al publico y las ac-
ciones cuando sean compradas
en las mismas condiciones que
se otorgan a otros accionistas;

f. Emprender actividades comer-
ciales, agricolas, industriales
y mineras u otras que no sean
compatibles con su naturaleza
bancaria, y participar en cual-
quier forma, directa o indirecta-
mente, en empresas que se dedi-
quen a tales actividades;

g.Simular operaciones financieras
y de prestacién de servicios; y,

h.Realizar otras operaciones vy
prestar servicios financieros que
la Junta Monetaria considere in-
compatibles con el negocio ban-
cario.

ARTICULO 46. A empresas del grupo
financiero. A las empresas del grupo
financiero les esta prohibido:

a)Otorgar financiamiento directo
o indirecto para la adquisicion
de acciones representativas de
su capital, de la empresa contro-
ladora, de la empresa responsa-
ble o de cualquier otra empresa
financiera del grupo al que per-
tenezca;

b)Efectuar operaciones financie-
ras o de prestaciéon de servicios
entre si, en condiciones de plazo,
tasas, montos, garantias y comi-
siones diferentes a las que uti-
licen en operaciones similares
con terceros. La Junta Monetaria
reglamentara las operaciones
que podran efectuar dichas enti-
dades entre si; y,

c)Realizar operaciones y prestar
servicios financieros que la Jun-
ta Monetaria considere incom-

patibles con el negocio financie-
ro.

Articulo 46 bis. Acoso u hostiga-
miento para la cobranza. (Adiciona-
do por articulo 1 del Decreto 28-2016
del Congreso de la Repiiblica). Se
prohibe al acreedor o agente de co-
branzas oprimir, molestar o abusar
de manera insistente y repetitiva en
contra de una persona, con ocasién
de la gestién de cobro de una deuda.
Para el efecto, se consideran acciones
de acoso uhostigamiento las siguien-
tes:

a)La realizaciéon de comunicacio-
nes para cobro o requerimiento
de pago por medio de llamadas
telefénicas, mensajes de texto,
correos electrénicos o cualquier
otro medio analogo, en dias y
horarios inhabiles.

b)La realizaciéon de mas de dos co-
municaciones durante el dia,
para cobro o requerimiento de
pago, por medio de llamadas
telefonicas mensajes de texto,
correos electrénicos o cualquier
otro medio analogo.

c)La comunicacién, con objeto de
cobro, a personas distintas al
deudor o a quienes les fian.

d)Pegar avisos en postes y vivien-
das cercanas a la residencia o
trabajo del usuario, o en postes
de energia eléctrica, con el fin de
causar vergiienza a efecto que se
realicen los pagos.

Articulo 46 ter. Prohibicion de uso
de practicas abusivas en las co-
branzas. (Adicionado por articulo 2
del Decreto 28-2016 del Congreso de
la Repiiblica). Quedan prohibidas las
practicas abusivas con ocasion de la
cobranza por parte de bancos y gru-
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pos financieros, gestoras, agencias
de cobranza u otros que en nombre
de aquellas realicen tales activida-
des, incluidos los profesionales in-
dependientes. Las gestiones de cobro
deberan hacerse Unicamente a las
personas deudoras y quienes les fian,
por lo que no se podran realizar hacia
personas distintas a las ya indicadas.
Igualmente, quedan prohibidas las
practicas de acoso y hostigamiento
para la cobranza de las acreencias
conforme lo que para el efecto dispo-
ne el articulo anterior.

CAPITULOII
LIMITACIONES

Articulo 47. Concentracion de in-
versiones y contingencias. (Refor-
mado por articulo 5 del Decreto 26-
2012 del Congreso de la Repiiblica).
Los bancos, las sociedades financie-
ras, asi como las entidades fuera de
plaza o entidades off shore y las em-
presas especializadas en servicios fi-
nancieros que formen parte de gru-
pos financieros, con excepcién de las
operaciones financieras que pueden
realizar, sin limitacién alguna, en
titulos emitidos por el Ministerio de
Finanzas Publicas o el Banco de Gua-
temala, no podran efectuar operacio-
nes que impliquen financiamiento
directo o indirecto de cualquier na-
turaleza, sin importar la forma juri-
dica que adopten, tales como, pero
no circunscrito a, bonos, pagareés,
obligaciones y/o créditos, ni otorgar
garantias o avales, que en conjunto
excedan los porcentajes siguientes:

a) Quince por ciento (15%) del pa-
trimonio computable a una sola
persona individual o juridica,
de caracter privado o a una sola
empresa o entidad del Estado o
auténoma. Se exceptiian de este
limite los excesos transitorios

derivados de depésitos inter-
bancarios de naturaleza operati-
va o de los depésitos e inversio-
nes que las empresas del grupo
financiero puedan tener en el
banco de su grupo financiero.

b)Treinta por ciento (30%) del pa-

trimonio computable a dos o
mas personas relacionadas en-
tre si que formen parte de una
unidad de riesgo.

c) Treinta por ciento (30%) del pa-

trimonio computable a dos o
mas personas vinculadas, las que
se consideraran como una sola
unidad de riesgo. Dicho porcen-
taje podra incrementarse hasta
el cincuenta por ciento (50%) del
patrimonio computable, si el ex-
cedente lo constituyen activos
crediticios garantizados total-
mente, durante el plazo del cré-
dito, con certificados de depési-
tos a plazo o pagarés financieros
emitidos por la propia institu-
cién, los que deberan quedar en
custodia de la misma. Ademas,
debera pactarse por escrito que,
en caso el deudor sea demanda-
do o incurra en incumplimiento,
sin mas tramite, se hara efectiva
la garantia.

Los depésitos e inversiones que
las empresas del grupo finan-
ciero mantengan en el banco de
su grupo financiero, no deberan
computarse para efectos de los
limites establecidos en este in-
ciso.

d)Treinta por ciento (30%) del pa-

trimonio computable en inver-
siones que realicen las entidades
fuera de plaza o entidades off
shore en titulos representativos
de deuda soberana de otros pai-
ses distintos a Guatemala, con-



52

ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA

CENTRO NACIONAL DE ANALISIS Y DOCUMENTACION JUDICIAL

forme la escala de limites que es-
tablezca la Junta Monetaria con
base en la calificacién de riesgo
soberano que otorguen califica-
doras de riesgo reconocidas por
la Comision de Bolsa y Valores
de los Estados Unidos de Amé-
rica (Securities and Exchange
Commission -SEC-).

e) Cien por ciento (100%) del patri-
monio computable, al conjunto
de inversiones que realicen los
bancos o sociedades financie-
ras en titulos representativos
de deuda soberana de otros pai-
ses distintos a Guatemala, que
cuenten con la mas alta califi-
cacién de riesgo soberano que,
en escala de grado de inversién,
sea otorgada por calificadoras
de riesgo reconocidas por la Co-
misién de Bolsa y Valores de los
Estados Unidos de América (Se-
curities and Exchange Commis-
sion -SEC-).

Cuando las entidades excedan los
limites establecidos en el presente
articulo, deberan deducir de inme-
diato dicho exceso de su patrimonio
computable, sin perjuicio de ser san-
cionados de conformidad con la pre-
sente Ley.

Para los efectos de lo dispuesto en la
presente Ley se establecen las defini-
ciones siguientes:

1. Personas relacionadas: Son dos
0 mas personas individuales o
juridicas independientes a la
entidad que les concede el finan-
ciamiento, pero que mantienen
una relacién directa o indirecta
entre si, por relaciones de pro-
piedad, de administracién o de
cualquier otra indole que defina
la Junta Monetaria.

2.Persona vinculada: Es la persona
individual o juridica, relaciona-
da directa o indirectamente con
la entidad que le concede el fi-
nanciamiento, por relaciones de
propiedad, de administracién o
cualquier otra indole que defina
la Junta Monetaria.

3. Unidad de riesgo: La constituyen
dos o mas personas relaciona-
das ovinculadas que reciban y/o
mantengan financiamiento de
una entidad. La Superintenden-
cia de Bancos presumira la exis-
tencia de unidades de riesgo con
base en criterios que incluyan
razones de propiedad, adminis-
tracién, estrategias de negocios
conjuntas y otros elementos de-
bidamente fundamentados por
la Superintendencia de Bancos.

El financiamiento a personas vin-
culadas, que otorguen las entidades
a que se refiere el presente articulo,
debera ser aprobado por su Consejo
de Administracién, o quien haga sus
veces.

La Junta Monetaria, a propuesta de la
Superintendencia de Bancos, regla-
mentara lo establecido en el presente
articulo.

ARTICULO 48. Gastos de organiza-
cién. Los bancos podran computar
como gastos de organizacién, hasta
el cinco por ciento (5%) del capital pa-
gado inicial. Tales gastos deben que-
dar amortizados dentro de un perio-
do no mayor de cinco afios.

ARTICULO 49. Operaciones con per-
sonas vinculadas. La Junta Moneta-
ria normara, de manera general, lo
referente a limitar o regular las ope-
raciones que celebren los bancos con
sus accionistas, directores, funcio-
narios y empleados, y con personas
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individuales o juridicas vinculadas a
las indicadas anteriormente, por re-
laciones de propiedad y/o adminis-
tracion.

Articulo 49 Bis. Distribucion de di-
videndos. (Adicionado por articulo
6 del Decreto 26-2012 del Congreso
de la Repiiblica). La Superintenden-
cia de Bancos, observando el debido
proceso, podra limitar a los bancos,
sociedades financieras y entidades
fuera de plaza o entidades off shore,
la distribucién de dividendos, bajo
cualquier modalidad o forma que
adopten tales dividendos, cuando a
juicio de dicho 6rgano y como me-
dida prudencial sea necesario forta-
lecer la liquidez y/o la solvencia del
banco, sociedad financiera o entidad
fuera de plaza respectiva. Dicha limi-
tacién no sera aplicable a las accio-
nes de voto limitado con dividendos
preferentes.

TITULO VI

ADMINISTRACION DE
RIESGOS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 50. Concesion de finan-
ciamiento. Los bancos, antes de
conceder financiamiento, deben
cerciorarse razonablemente que los
solicitantes tengan la capacidad de
generar flujos de fondos suficientes
para atender el pago oportuno de sus
obligaciones dentro del plazo del con-
trato. Asimismo, deberan hacer un
seguimiento adecuado a la evolucién
de la capacidad de pago del deudor o
deudores durante la vigencia del fi-
nanciamiento.

Los bancos exigiran a los solicitantes
de financiamiento y a sus deudores,
como minimo, la informacién que

determine la Junta Monetaria me-
diante disposiciones de caracter ge-
neral que dicte para el efecto.

Si con posterioridad a la concesién
del financiamiento el banco com-
probare falsedad en la declaracién y
documentacién proporcionada por
el deudor o deudores, podra dar por
vencido el plazo y exigir extrajudi-
cialmente o judicialmente el cumpli-
miento inmediato de la obligacién.

ARTICULO 51. Garantias. Los crédi-
tos que concedan los bancos deberan
estar respaldados por una adecua-
da garantia fiduciaria, hipotecaria,
prendaria, o una combinacién de és-
tas, u otras garantias mobiliarias, de
conformidad con la ley.

Los créditos sujetos a garantia real no
podran exceder del setenta por ciento
del valor de las garantias prendarias,
ni del ochenta por ciento (80%) del
valor de las garantias hipotecarias.

ARTICULO 52. Requisitos. En el pro-
ceso de concesién y durante la vigen-
cia del crédito debera observarse lo
siguiente:

a.El banco debera requerir del
deudor toda la informacién y
acceso que le permita continua-
mente evaluar la capacidad de
pago de éste. La Superintenden-
cia de Bancos podra, cuando lo
estime necesario, evaluar la ca-
pacidad de pago de los deudores,
para cuyo efecto el banco debera
poner a disposicién de la misma,
la informacién y toda la docu-
mentacién que ésta le requiera;

Y,

b.Toda prérroga debe ser expresa.
El plazo del crédito no se enten-
dera prorrogado por la simple
espera o el hecho de recibir abo-
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nos al principal o el pago total o
parcial de los intereses vencidos.

La prérroga o cancelaciéon de las obli-
gaciones en favor de los bancos, sean
o no hipotecarias, podra hacerse por
medio de razén al pie del documen-
to respectivo, puesta por quien tenga
facultad legal para hacerlo.

Tal razén con legalizacién de firma
por Notario, sera instrumento sufi-
ciente para que el registro respectivo
haga la operacién correspondiente.

ARTICULO 53. Valuacion de activos,
contingencias y otros instrumentos
financieros. Los bancos y las empre-
sas del grupo financiero que otor-
guen financiamiento deben valuar
sus activos, operaciones contingen-
tes y otros instrumentos financieros
que impliquen exposiciones a ries-
gos, de conformidad con la norma-
tiva correspondiente. Los bancos y,
en su caso, las empresas del grupo
financiero, deben constituir, contra
los resultados del ejercicio, las reser-
vas o provisiones suficientes, confor-
me la valuacién realizada. En caso de
que las reservas o provisiones a cons-
tituir excedan el maximo legal per-
mitido como gasto deducible para fi-
nes fiscales, tales excedentes podran
crearse directamente contra cuentas
de capital.

En caso de incumplimiento, la Su-
perintendencia de Bancos podra or-
denar la reclasificacion de los activos
y la correspondiente constitucién de
reservas o provisiones, sin perjuicio
de las sanciones que correspondan.

Cuando a juicio del Superintendente
de Bancos, en determinados activos,
contingencias y otros instrumentos
financieros existan factores de ries-
go que requieran la constitucién de
reservas o provisiones especiales adi-

cionales a las indicadas en el primer
parrafo del presente articulo, debera
ordenar, en cada caso, la constitu-
cién de las mismas con el fin de cu-
brir el riesgo en la medida necesaria.

La Junta Monetaria, a propuesta de
la Superintendencia de Bancos, emi-
tirad la normativa a que se refiere el
primer parrafo del presente articu-
lo, determinando el régimen de cla-
sificacién de activos y de reservas o
provisiones, tomando en cuenta la
capacidad de pago y cumplimiento
del deudor, a los fines de lo indicado
en dicho parrafo.

ARTICULO 54. Activos extraordina-
rios. No obstante las prohibiciones y
limitaciones impuestas por esta Ley,
los bancos y, en su caso, las demas
empresas del grupo financiero po-
dran recibir toda clase de garantias
y adquirir bienes raices, estableci-
mientos comerciales, mercaderias,
acciones, documentos de crédito, va-
lores, prendas y bienes de toda clase,
siempre que tal aceptacién o adqui-
sicion sea hecha de buena fe, en los
casos siguientes:

a.Como garantia adicional, a fal-
ta de otra mejor, cuando fueren
indispensables para asegurar el
pago de créditos a su favor, re-
sultantes de operaciones efec-
tuadas con anterioridad;

b.Cuando a falta de otros medios
para hacerse pago tuvieren que
aceptarlos en cancelacién, to-
tal o parcial, de créditos a favor
del propio banco y, en su caso,
las demas empresas del grupo
financiero, resultantes de opera-
ciones legalmente efectuadas en
el curso de sus negocios;

c. Cuando tuvieren que comprar-
los, para hacer efectivos créditos
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a su favor, o bien para la seguri-
dad de su propia acreeduria; y,

d.Cuando le fueren adjudicados en
virtud de accién judicial promo-
vida contra sus deudores.

Los activos que posean y los que ad-
quieran los bancos de acuerdo con
lo anterior se denominaran activos
extraordinarios, los cuales deberan
ser vendidos dentro del plazo de dos
anos, contado a partir de la fecha de
su adquisicién.

Una vez incorporados al banco es-
tos activos, los mismos deberan ser
valuados. La Superintendencia de
Bancos podra requerir nuevas va-
luaciones por parte de terceros y la
constitucién de las correspondientes
reservas o provisiones.

Si la venta de los activos extraordi-
narios no fuere realizada dentro del
plazo de dos afios, los bancos estaran
obligados a ofrecerlos en publica su-
basta inmediatamente después de la
expiracién de dicho plazo; en caso no
hubiere postores, la subasta debera
repetirse cada tres meses.

Cuando las condiciones econémicas
y financieras lo requieran, la Junta
Monetaria podrd suspender las su-
bastas o podra extender los plazos a
que hace referencia este articulo, por
plazos fijos no mayores de seis meses.

La venta y la aplicacién de utilidades
de activos extraordinarios seran re-
glamentadas por la Junta Monetaria.

ARTICULO 55. Riesgos. Los bancos
y las empresas que integran grupos
financieros deberan contar con pro-
cesos integrales que incluyan, segin
el caso, la administracién de riesgos
de crédito, de mercado, de tasas de
interés, de liquidez, cambiario, de
transferencia, operacional y otros a
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que estén expuestos, que contengan
sistemas de informacién y un comi-
té de gestion de riesgos, todo ello con
el propoésito de identificar, medir,
monitorear, controlar y prevenir los
riesgos.

ARTICULO 56. Politicas administra-
tivas. Los bancos y las empresas que
integran grupos financieros deben
contar con politicas escritas actua-
lizadas, relativas a la concesién de
créditos, inversiones, evaluaciéon de
la calidad de activos, suficiencia de
provisiones para pérdidas y, en ge-
neral, politicas para una adecuada
administracién de los diversos ries-
gos a que estan expuestos. Asimismo,
deben contar con politicas, practicas
y procedimientos que les permitan
tener un conocimiento adecuado
de sus clientes, con el fin de que los
bancos y grupos financieros no sean
utilizados para efectuar operaciones
ilicitas.

ARTICULO 57. Control interno. Los
bancos y las empresas que integran
grupos financieros deben mantener
un sistema de control interno ade-
cuado a la naturaleza y escala de sus
negocios, que incluya disposiciones
claras y definidas para la delegacién
de autoridad y responsabilidad, se-
paraciéon de funciones, desembolso
de sus fondos, la contabilizacién de
sus operaciones, salvaguarda de sus
activos, y una apropiada auditoria
interna y externa independiente, asi
como una unidad administrativa res-
ponsable de velar porque el personal
cumpla estos controles y las leyes y
disposiciones aplicables.

La Junta Monetaria, a propuesta de
la Superintendencia de Bancos esta-
blecera, mediante normas de general
aplicacién, requisitos minimos que
los bancos deben cumplir con rela-
ci6én a las materias contenidas en los
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dos articulos anteriores y en el pre-
sente.

ARTICULO 58. Sistema de infor-
macion de riesgos. La Superinten-
dencia de Bancos implementard un
sistema de informacién de riesgos,
para lo cual los entes a que se refiere
la presente Ley estan obligados a pro-
porcionar la informacién que para el
efecto determine dicha Superinten-
dencia.

Al sistema de informacién de riesgos
tendran acceso, exclusivamente para
fines de analisis de crédito, los ban-
cos y grupos financieros y otras enti-
dades de intermediaciéon financiera
que a pedido de la Superintendencia
de Bancos apruebe la Junta Moneta-
ria.

Articulo 58 Bis. (Adicionado por ar-
ticulo 7 del Decreto 26-2012 del Con-
greso de la Repiiblica.) Calificacién
de riesgo. Los bancos, las sociedades
financieras y las entidades fuera de
plaza o entidades off shore, deberan
obtener anualmente una calificacién
de riesgo otorgada por una empresa
calificadora de riesgo reconocida por
la Comision de Bolsa y Valores de los
Estados Unidos de América (Securi-
ties and Exchange Commission -SEC-
) o representantes de éstas que rea-
licen calificaciones a nivel regional,
u otras calificadoras de riesgo que
cumplan estandares equivalentes.
En todos los casos, las calificadoras
de riesgo deberan registrarse en la
Superintendencia de Bancos confor-
me a las instrucciones generales que
ésta emita. El reporte de la califica-
cién otorgada por la calificadora de-
bera ser enviado al ente supervisor y
la calificacién actualizada debera ser
publicada por la entidad calificada
con la gradualidad que establezca la
Junta Monetaria.

Si se trata de sucursales de bancos
extranjeros se aceptara la califica-
cién del banco matriz, siempre que
haya sido otorgada por una empresa
calificadora de riesgo de las indica-
das en el presente articulo.

La calificacién de riesgo es una opi-
nién que emite, bajo su estricta
responsabilidad, la empresa califi-
cadora, referida a un periodo deter-
minado, en cuanto a la capacidad
financiera en general de la entidad
calificada para cumplir con sus obli-
gaciones, sin comprometer al Estado,
cuya funcién de vigilancia e inspec-
cién corresponde, con exclusividad, a
la Superintendencia de Bancos.

Lo establecido en el presente articulo
sera reglamentado por la Junta Mo-
netaria, a propuesta de la Superin-
tendencia de Bancos.

TITULO VII

REGIMEN DE CONTABILIDAD
Y DIVULGACION DE
INFORMACION

CAPITULOI
REGIMEN DE CONTABILIDAD

ARTICULO 59. Registro contable. El
registro contable de las operaciones
que realicen las empresas reguladas
por la presente Ley debera efectuar-
se, en su orden, con base en las nor-
mas emitidas por la Junta Monetaria
a propuesta de la Superintendencia
de Bancos y, en lo aplicable, en prin-
cipios de contabilidad generalmente
aceptados y en normas internaciona-
les de contabilidad.

La Superintendencia de Bancos po-
dra autorizar el uso de sistemas de
contabilidad, asi como de anotacio-
nes en cuenta relativos a titulos valo-
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res, en cuyo caso los registros conta-
bles y anotaciones en cuenta tendran
el mismo valor probatorio que la ley
le asigna a los libros de contabilidad y
a los titulos valores. La modalidad de
anotaciones en cuenta debera apli-
carse a todos los titulos valores que
integran una misma serie de deter-
minada emisién.

La Superintendencia de Bancos fijara
procedimientos de caracter general
para la presentacién de estados fi-
nancieros y de cualquier otra infor-
macién de las empresas sujetas a su
vigilancia e inspeccién.

Los registros contables deberan re-
flejar fielmente todas las operacio-
nes derivadas de los actos, contratos,
operaciones y servicios realizados y
prestados por las empresas autoriza-
das conforme esta Ley.

Los registros de contabilidad y los do-
cumentos legales que los respalden
producen fe en juicio, salvo prueba
en contrario.

ARTICULO 60. Consolidacion de es-
tados financieros. La consolidacién
de los estados financieros de las em-
presas que integran el grupo finan-
ciero debe realizarse por la empresa
controladora o por la empresa res-
ponsable, de acuerdo con los proce-
dimientos que para el efecto dicte la
Superintendencia de Bancos y, en lo
aplicable, con principios de contabi-
lidad generalmente aceptados y las
normas internacionales de contabi-
lidad.

ARTICULO 61. Presentacion de in-
formacioén. Los bancos y las empre-
sas que conforman los grupos finan-
cieros deberan presentar a la Super-
intendencia de Bancos, referida al
fin de cada mes y de cada ejercicio
contable, la informacion detallada de

sus operaciones conforme a las ins-
trucciones generales que les comuni-
que la Superintendencia de Bancos.
Asimismo, estaran obligados a pro-
porcionar la informacién periédica
u ocasional que les requiera la Super-
intendencia de Bancos o la Junta Mo-
netaria. Dicha informacién podra ser
verificada en cualquier momento por
la Superintendencia de Bancos.

Los balances y estados de resultados
de fin de cada ejercicio contable de
las empresas supervisadas conside-
radas individualmente, y del grupo
financiero en forma consolidada,
deberan contar con la opinién de un
auditor externo, que cubra las mate-
rias que fije la Superintendencia de
Bancos.

La Superintendencia de Bancos de-
terminarad de manera general las
operaciones contables y los requisi-
tos minimos que deben incorporarse
en la contratacién y alcance de las
auditorias externas de las empresas
sometidas a su vigilancia e inspec-
cién; asimismo, verificara que los au-
ditores externos estén debidamente
inscritos en el registro que para el
efecto lleve la Superintendencia de
Bancos.

A los auditores externos que incum-
plan las disposiciones legales, regla-
mentarias o contractuales que deben
observar cuando presten servicios a
las entidades a que se refiere el pre-
sente articulo, les podra ser cancela-
do su registro en la Superintenden-
cia de Bancos.

ARTICULO 62. Divulgacion de infor-
macion de bancos y grupos finan-
cieros. Los bancos deberan divulgar
al publico informacién suficiente
sobre sus actividades y su posicién
financiera, la cual debe ser preci-
sa, correcta y oportuna, conforme a
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las instrucciones generales que les
comunique la Superintendencia de
Bancos.

La empresa controladora o la empre-
sa responsable deberd proporcionar
a la Superintendencia de Bancos y
divulgar al pablico la informacién in-
dividual y consolidada de las empre-
sas que integran el grupo financiero,
conforme a las instrucciones genera-
les que emita la Superintendencia de
Bancos.

CAPITULO II

CONFIDENCIALIDAD DE
OPERACIONES

ARTICULO 63. Confidencialidad de
operaciones. (Reformado por el Arti-
culo 48 del Decreto 37-2016 del Con-
greso de la Repiiblica). Salvo las obli-
gaciones y deberes establecidos por
la normativa sobre lavado de dinero
u otros activos, los directores, geren-
tes, representantes legales, funcio-
narios y empleados de los bancos, no
podran proporcionar informacion,
bajo cualquier modalidad, a ninguna
persona, individual o juridica, pabli-
ca o privada, que tienda a revelar el
caracter confidencial de la identidad
de los depositantes de los bancos, ins-
tituciones financieras y empresas de
un grupo financiero, asi como las in-
formaciones proporcionadas por los
particulares a estas entidades.

Se exceptua de la limitacién a que se
refiere el parrafo anterior, la infor-
macién que los bancos deban propor-
cionar a la Junta Monetaria, al Banco
de Guatemala, a la Superintendencia
de Bancos y a la Superintendencia de
Administracién Tributaria, asi como
la informacién que se intercambie
entre bancos e instituciones finan-
cieras. La informacién que deba en-
tregarse a la Superintendencia de

Administraciéon Tributaria debera
atender al procedimiento establecido
en el Cédigo Tributario.

Los miembros de la Junta Monetaria,
las autoridades, los funcionarios y los
empleados del Banco de Guatemala,
de la Superintendencia de Bancos y
de la Superintendencia de Adminis-
tracién Tributaria, no podran revelar
la informacién a que se refiere el pre-
sente articulo, salvo que medie orden
de juez competente.

La infraccién a lo indicado en el pre-
sente articulo sera considerada como
falta grave, y motivara la inmediata
remocioén de los que incurren en ella,
sin perjuicio de las responsabilidades
civiles y penales que de tal hecho se
deriven.

TITULO VIII
CAPITAL Y RESERVAS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 64. Adecuacion de ca-
pital. Los bancos y las sociedades
financieras deberan mantener per-
manentemente un monto minimo
de patrimonio en relacién con su ex-
posicion a los riesgos de crédito, de
mercado y otros riesgos, de acuerdo
con las regulaciones de caracter ge-
neral que para el efecto emita la Jun-
ta Monetaria, con el voto favorable de
las tres cuartas partes del total de sus
miembros, previo informe de la Su-
perintendencia de Bancos.

El monto minimo del patrimonio re-
querido para exposiciéon de los ries-
gos indicados y las ponderaciones
respectivas seran fijados por la Junta
Monetaria con el voto favorable de
las tres cuartas partes de los miem-
bros que la integran, a solicitud de la
Superintendencia de Bancos. Dicho
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monto no podra ser menor al equiva-
lente del diez por ciento (10%) de los
activos y contingencias, ambos pon-
derados de acuerdo a su riesgo. Las
ponderaciones se determinaran por
regulacién de caracter general de la
Junta Monetaria con base en las me-
jores practicas internacionales. En
todo caso, cualquier modificacion a
los montos minimos requeridos y a
las ponderaciones del riesgo se apli-
cara en forma gradual y sera notifi-
cada con prudente anticipacién.

Articulo 65. Patrimonio computa-
ble. (Reformado por articulo 8 del
Decreto 26-2012 del Congreso de la
Repiiblica). El patrimonio compu-
table de un banco sera la suma del
capital primario mas el capital com-
plementario, deduciendo de la mis-
ma las inversiones en acciones de
bancos nacionales y extranjeros, so-
ciedades financieras, compainias ase-
guradoras, compaiiias afianzadoras,
almacenes generales de deposito,
empresas especializadas de servicios
financieros, casas de bolsa, entidades
fuera de plaza o entidades off shore,
empresas de apoyo al giro bancario
cuando se posea en éstas como mini-
mo el veinticinco por ciento (25%) de
su capital y el capital asignado a las
sucursales en el exterior.

El capital complementario sera acep-
table como parte del patrimonio
computable hasta por la suma del ca-
pital primario.

El capital primario se integra por:
a.El capital pagado;
b.La reserva legal;

c.Las reservas de naturaleza per-
manente provenientes de utili-
dades retenidas;
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d.Otras aportaciones permanen-
tes de capital; y,

e.Las aportaciones del Estado en el
caso de los bancos estatales.

El capital complementario se integra
por:

a.Las ganancias del ejercicio;

b.Las ganancias de ejercicios ante-
riores;

c. El superavit por revaluaciéon de
activos, hasta el cincuenta por
ciento (50%) del capital prima-
rio, el cual no se podra distribuir
hasta que se venda el activo re-
valuado;

d.Otras reservas de capital;

e.Instrumentos de deuda conver-
tible en acciones;

f. Deuda subordinada contrata-
da a plazo mayor de cinco anos,
hasta el cincuenta por ciento
(50%) del capital primario. Para
efectos del computo de la deuda
subordinada dentro del capital
complementario, durante los tl-
timos cinco aflos para su venci-
miento, se aplicara un factor de
descuento acumulativo anual de
veinte por ciento (20%);

g.Bonos que combinen caracteris-
ticas de deuda y capital; y,

h.Otros componentes que, con
base en estandares internacio-
nales, determine la Junta Mone-
taria, previo dictamen de la Su-
perintendencia de Bancos.

Las pérdidas acumuladas y las del
ejercicio corriente, y las reservas es-
pecificas para activos determinados
de dudosa recuperacién, se deduci-
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ran, en primer término, del capital
complementario y, en caso de resul-
tar insuficiente, del capital primario.

La Junta Monetaria, a propuesta de
la Superintendencia de Bancos y con
base en estandares internacionales,
podra determinar las caracteristicas
que deben reunir los componentes
del capital complementario.

ARTICULO 66. Posicion patrimo-
nial. La posicién patrimonial sera la
diferencia entre el patrimonio com-
putable y el patrimonio requerido,
debiendo mantenerse un patrimonio
computable no menor a la suma del
patrimonio requerido.

ARTICULO 67. Deficiencia patrimo-
nial. Cuando el patrimonio compu-
table sea menor al patrimonio reque-
rido existira deficiencia patrimonial,
en cuyo caso debera seguirse el pro-
cedimiento de regularizacién patri-
monial contenido en esta Ley.

ARTICULO 68. Capital de grupos fi-
nancieros. La empresa controladora
ola empresa responsable debera con-
solidar mensualmente los estados fi-
nancieros de las empresas que inte-
gran el grupo financiero y hacer que
se mantenga permanentemente por
lo menos el monto legal minimo de
patrimonio, tanto en forma consoli-
dada como individual para cada uno
de sus miembros. El requerimiento
consolidado no podra ser inferior a
la suma de los requerimientos pa-
trimoniales exigidos por las normas
correspondientes a cada una de ellas.

Cuando alguna de las empresas inte-
grantes del grupo financiero carezca
de regulaciones sobre capital mini-
mo de riesgo, se aplicara a dicha em-
presa las disposiciones sobre adecua-
cién de capital que, para estos casos,
emita la Junta Monetaria.

ARTICULO 69. Deficiencias patri-
moniales de grupos financieros. La
deficiencia patrimonial que resulte
del proceso de consolidaciéon de los
estados financieros de las empresas
que conforman el grupo financiero
debera ser subsanada por la entidad
controladora o la empresa responsa-
ble, para lo cual se aplicara la regu-
larizacion patrimonial contenida en
esta Ley.

TITULO IX

REGULARIZACION,
SUSPENSION DE
OPERACIONES Y EXCLUSION
DE ACTIVOS Y PASIVOS

CAPITULO I

REGULARIZACION POR
DEFICIENCIA PATRIMONIAL

ARTICULO 70. Procedimiento y pla-
zos. Cuando un banco o una sociedad
financiera presente deficiencia pa-
trimonial debera informarlo inme-
diatamente a la Superintendencia de
Bancos; de no hacerlo quedara sujeto
a las sanciones previstas en esta Ley,
sin perjuicio de aplicar otras dispo-
siciones legales que correspondan.
Asimismo, dentro del plazo de cinco
dias siguientes a la fecha de su infor-
me, debera presentar a dicha Super-
intendencia, para su aprobacién, un
plan de regularizacién.

En caso la deficiencia patrimonial
fuera determinada por la Superin-
tendencia de Bancos, el banco o la
sociedad financiera debera presen-
tar el plan a que se refiere el parrafo
precedente, dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha en que la Super-
intendencia de Bancos lo notifique al
banco o a la sociedad financiera.
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La Superintendencia de Bancos, en el
plazo de cinco dias siguientes a la fe-
cha de presentacion del plan por par-
te del banco o la sociedad financiera,
lo aprobard, lo rechazara por consi-
derarlo no viable, o le formulara las
enmiendas que estime pertinentes.

De ser rechazado el plan o requerir
enmiendas, el banco o la sociedad
financiera debera presentar el plan
corregido dentro del plazo de los cin-
co dias siguientes a la fecha en que
la Superintendencia de Bancos se lo
notifique. La Superintendencia de
Bancos, dentro de los cinco dias si-
guientes a la fecha de haber recibido
el plan corregido, lo aprobara o lo re-
chazarj; en este tiltimo caso, por con-
siderarlo no viable. En caso de recha-
zo del plan corregido, o si la entidad
de que se trate no lo presenta en los
plazos establecidos, se procederi a la
aplicacién de las demas medidas es-
tablecidas en la presente Ley.

En todo caso, el banco o la sociedad
financiera debera iniciar las acciones
que correspondan para subsanar la
deficiencia patrimonial desde el mo-
mento en que ésta se determine.

El banco o la sociedad financiera
debera ejecutar el plan de regulari-
zacién aprobado por la Superinten-
dencia de Bancos, dentro del plazo
fijado por ésta, el cual no podra exce-
der de tres meses contado a partir de
la fecha de aprobacién. Las medidas
adoptadas deberan mantenerse en
tanto no se subsane la deficiencia pa-
trimonial.

Cuando una entidad esté sometida a
un plan de regularizacién no podra
pagar dividendos ni otorgar présta-
mos a sus accionistas, gerente gene-
ral o a empresas vinculadas o relacio-
nadas a ésta.

Elplan de regularizacién debera con-
tener como minimo alguna o todas
las medidas siguientes, segtin el caso:

a)La reduccién de activos, con-
tingencias y/o la suspension de
operaciones sujetas a requeri-
miento patrimonial;

b)La capitalizacién de reservas y/o
utilidades necesarias para cu-
brir las deficiencias patrimonia-
les;

c) El aumento del capital autoriza-
do y la emisioén de acciones en el
monto necesario para cubrir las
deficiencias patrimoniales;

d)El pago con sus propias acciones
a sus acreedores, con el consen-
timiento de éstos;

e)La contratacion de uno o mas
créditos subordinados dentro de
la estructura de capital del ban-
Co;

f) La venta en oferta publica de un
numero de acciones del banco o
la sociedad financiera que, colo-
cadas a su valor nominal o0 a uno
distinto, permitan subsanar to-
tal o parcialmente, seglin sea el
caso, la deficiencia patrimonial,
observando lo dispuesto en el ar-
ticulo 19 de esta Ley. Si el banco o
la sociedad financiera no cuenta
con suficiente capital autorizado
para emitir el monto de acciones
requerido, entonces, el capital
autorizado se entendera auto-
maticamente incrementado por
ministerio de la ley, en la suma
que fuere necesaria para cubrir
la deficiencia; y,

g)La enajenacién o negociaciéon de
activos y/o pasivos.
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Cuando la sucursal de un banco ex-
tranjero presente deficiencia patri-
monial, la Superintendencia de Ban-
cos lo comunicara a la casa matriz,
quien debera subsanar la deficiencia
dentro del plazo de treinta dias, con-
tado a partir de la fecha de la comu-
nicacién. En caso de no subsanarse
dicha deficiencia, se le aplicara el ré-
gimen de suspensién de operaciones
y exclusion de activos y pasivos a que
se refiere la presente Ley, sin perjui-
cio delo dispuesto en el articulo 18 de
esta Ley.

ARTICULO 71. Informes. La Superin-
tendencia de Bancos mantendra in-
formada a la Junta Monetaria sobre
los bancos y las sociedades financie-
ras que presenten deficiencia patri-
monial.

Los bancos y las sociedades financie-
ras que estén sujetos a regularizacién
por deficiencia patrimonial deberan
rendir informes a la Superintenden-
cia de Bancos sobre su posicién patri-
monial, con la periodicidad que esta
ultima determine.

Los bancos y las sociedades financie-
ras que estén sujetos a regularizacién
por deficiencia patrimonial solamen-
te podran abrir nuevas agencias o su-
cursales con aprobacién previa de la
Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 72. Deficiencia patrimo-
nial de grupos financieros. Cuando
un grupo financiero presente de-
ficiencia patrimonial, conforme lo
establecido en el articulo 69 de esta
Ley, la empresa controladora o la em-
presa responsable debera informarlo
inmediatamente ala Superintenden-
cia de Bancos; de no hacerlo quedara
sujeta a las sanciones previstas en
esta Ley, sin perjuicio de aplicar otras
disposiciones legales que correspon-

dan. Asimismo, debera subsanar la
deficiencia.

Si la empresa controladora o la em-
presa responsable no regulariza la
deficiencia patrimonial que de con-
formidad con la ley sea causa de diso-
lucién total de la empresa deficitaria
de que se trate, la Superintendencia
de Bancos solicitara a juez competen-
te la disolucién correspondiente. En
caso se trate de un banco o sociedad
financiera se aplicara lo dispuesto en
el capitulo II de este Titulo.

La empresa controladora o empresa
responsable debera rendir informes
a la Superintendencia de Bancos, con
la periodicidad que ésta determine,
sobre la posicién patrimonial conso-
lidada del grupo financiero e indivi-
dual de cada una de las empresas in-
tegrantes.

La Superintendencia de Bancos man-
tendra informada a la Junta Moneta-
ria sobre los grupos financieros que
presenten deficiencias patrimonia-
les consolidadas.

ARTICULO 73. Planes de Regulari-
zacion. Los bancos también estaran
obligados a presentar planes de re-
gularizacién con los plazos y caracte-
risticas mencionados en los articulos
70 y 71 de esta Ley, cuando la Super-
intendencia de Bancos detecte lo si-
guiente:

a)Incumplimiento de manera rei-
terada de las disposiciones lega-
les y regulatorias aplicables, asi
como de las instrucciones de la
Superintendencia de Bancos;

b)Deficiencias de encaje legal por
dos meses consecutivos o bien
por tres meses distintos durante
un periodo de un aiio;
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c) Existencia de practicas de ges-
ti6én que a juicio de la Superin-
tendencia de Bancos pongan en
grave peligro su situacién de li-
quidez y solvencia; y,

d)Presentacién de informacién
financiera que a juicio de la Su-
perintendencia de Bancos no es
verdadera o que la documenta-
cién sea falsa.

ARTICULO 74. Delegado de la Su-
perintendencia de Bancos. En los
casos en que el banco esté obligado a
presentar el plan de regularizacién a
que se refieren los articulos 70 y 73 de
esta Ley, la Superintendencia de Ban-
cos podra designar, durante el perio-
do de la regularizacién a un delegado
con derecho a veto en las decisiones
que adopte el banco encaminadas a
impedir la realizaciéon del plan de re-
gularizacién. Lo anterior no significa
que ejerza funciones de co-adminis-
tracién.

El delegado de la Superintendencia
de Bancos debera asistir a las sesio-
nes del Consejo de Administracion,
en caso de oposicion al veto, las accio-
nes legales que se ejerciten contra el
mismo no suspenderan sus efectos.

Durante la vigencia de la regulariza-
cién, la Superintendencia de Bancos
podra remover y/o prohibir el ejer-
cicio de uno o mas de los directores
o administradores. En este ultimo
caso, el delegado deberd convocar
inmediatamente a una asamblea
general extraordinaria de accionis-
tas para que, de conformidad con la
escritura social del banco de que se
trate, se nombre a los nuevos miem-
bros del consejo de administracién.
De igual manera, podra remover a
gerentes generales, gerentes, subge-
rentes, y cualesquiera ejecutivos. En
todo caso, el cumplimiento o incum-
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plimiento del plan de regularizacion,
es responsabilidad de la administra-
ci6én de la entidad.

ARTICULO 75. Causales de suspen-
sion y régimen especial. La Junta
Monetaria debera suspender de in-
mediato las operaciones de un banco
o de una sociedad financiera, en los
casos siguientes:

a) Cuando haya suspendido el pago
de sus obligaciones; y,

b)Cuando la deficiencia patrimo-
nial sea superior al cincuenta
por ciento del patrimonio reque-
rido conforme esta Ley.

Asimismo, la Junta Monetaria podra
decidir la suspensién de operaciones
de la entidad de que se trate, por la
falta de presentacién del plan de re-
gularizacién o el rechazo definitivo
del mismo por parte de la Superin-
tendencia de Bancos o el incumpli-
miento de dicho plan, o por otras ra-
zones debidamente fundamentadas
en el informe del Superintendente
de Bancos.

ARTICULO 76. Liquidacién volunta-
ria. No se podra solicitar la liquida-
ci6én voluntaria ante el juez a menos
que se obtenga la autorizacién previa
de la Superintendencia de Bancos,
que sélo podra ser otorgada cuando
al menos hubiesen sido satisfechas
integramente todas las acreedurias
de la entidad.

ARTICULO 77. Régimen especial.
Mientras dure el régimen de suspen-
sion, todo proceso de cualquier natu-
raleza o medida cautelar que se pro-
mueva contra el banco o la sociedad
financiera de que se trate quedara en
suspenso. Asimismo, durante la sus-
pensién la entidad no podra contraer
nuevas obligaciones y se suspende-
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ra la exigibilidad de sus pasivos, asi
como el devengamiento de sus inte-
reses.

La suspensiéon de operaciones, en
ningdn caso, hara incurrir en res-
ponsabilidad alguna a las autorida-
des, funcionarios, entes, érganos o
instituciones que hayan participado
en la adopcién de la medida respec-
tiva.

Los cheques girados contra el ban-
co suspendido no se incluiran en las
operaciones de la camara de com-
pensacioén, a partir del momento en
que se disponga la suspensién de
operaciones.

CAPITULO II

EXCLUSION DE ACTIVOS Y
PASIVOS.

Articulo 78. Junta de Exclusion de
Activos y Pasivos. (Reformado por
articulo 9 del Decreto 26-2012 del
Congreso de la Repiiblica). La Junta
Monetaria, a propuesta de la Super-
intendencia de Bancos, a mas tar-
dar el dia siguiente de dispuesta la
suspensiéon de operaciones, debera
nombrar una Junta de Exclusién de
Activos y Pasivos, conformada por
tres miembros, quienes estaran rele-
vados, como cuerpo colegiado o indi-
vidualmente considerados, a prestar
fianza o garantia por su actuacién.

Los miembros de la Junta de Exclu-
sién de Activos y Pasivos tienen to-
das las facultades legales para actuar
legal, judicial y extrajudicialmente
dentro del &mbito de las atribuciones
que le senalalaley. Tendran, ademas,
las facultades que se requieran para
ejecutar los actos y celebrar los con-
tratos que sean del giro de sus atribu-
ciones.

Por ministerio de la ley y por razones
de interés social, los derechos que in-
corporan las acciones del banco o de
la sociedad financiera de que se trate
quedan en suspenso y sus directores
o administradores quedan separados
de sus cargos; asimismo, quedan re-
vocados los mandatos de toda clase
que hayan sido otorgados en nom-
bre de la entidad suspendida en cuyo
caso no sera aplicable lo establecido
en el articulo 1715 del Cédigo Civil,
Decreto-Ley Ntimero 106.

La Junta de Exclusién de Activos y Pa-
sivos dependera funcionalmente del
Superintendente de Bancos, y dara
cuenta de sus actuaciones a la Junta
Monetaria por medio de la Superin-
tendencia de Bancos.

La Junta de Exclusién de Activos y Pa-
sivos debera llevar cuenta ordenada
y comprobada de su gestion.

Los miembros de la Junta de Exclu-
sion de Activos y Pasivos del banco
o de la sociedad financiera de que
se trate, contra quienes se planteen
procesos, juicios o demandas deriva-
dos de actos y decisiones adoptados
de conformidad con la ley en el ejer-
cicio de sus atribuciones, funciones u
obligaciones, tienen derecho a que el
Banco de Guatemala cubra los gastos
y costas que sean necesarios para su
defensa.

Lo dispuesto en el parrafo que ante-
cede se aplicara a aquellos miembros
de la Junta de Exclusién de Activos y
Pasivos del banco o de la sociedad fi-
nanciera de que se trate, ain cuando
ya no se encuentren en el ejercicio de
dichos cargos, siempre y cuando los
procesos, juicios o demandas que se
planteen deriven de actos y decisio-
nes adoptados de conformidad con la
ley en el ejercicio de las atribuciones,
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funciones u obligaciones que les co-
rrespondian.

Articulo 79. Facultades de la Junta
de Exclusion de Activos y Pasivos.
(Reformado por articulo 10 del De-
creto 26-2012 del Congreso de la Re-
publica). La Junta de Exclusién de Ac-
tivos y Pasivos estara facultada para
adoptar la aplicacién de una o todas,
sin orden determinado, de las medi-
das siguientes:

a)Determinar las pérdidas y can-
celarlas con cargo a las reservas
legales y otras reservas y, en su
caso, con cargo a las cuentas de
capital;

b)Disponer la exclusion de los ac-
tivos en el balance de la entidad
suspendida, en una o mas de las
formas siguientes:

b.1) Por un importe equivalen-

b.2)

b.3)

te o mayor al de los pasivos
mencionados en el subinci-
so c.1) de este articulo, y la
transmisién de tales activos
aun fideicomiso administra-
do por la entidad elegida por
la Superintendencia de Ban-
cos;

Por un importe equivalente
al de los pasivos menciona-
dos en el subinciso c.1) de
este articulo yla enajenacién
de estos activos, mediante
procedimientos competiti-
vos, a favor de uno o varios
bancos, conforme la regla-
mentacion correspondiente;
O,

Por un importe equivalen-
te o mayor al de los pasivos
mencionados en el subinci-
so c.2) de este articulo, y la
enajenacion de estos activos,

mediante procedimientos
competitivos, a favor de un
banco, conforme la regla-
mentacion correspondiente.

Los activos excluidos se to-
maran de acuerdo con nor-
mas contables, a su valor en
libros, neto de provisiones,
reservas y cualquier otro
ajuste que determine la Su-
perintendencia de Bancos,
conforme a las normas y
regulaciones prudenciales
existentes;

¢) Excluir los pasivos en el balance
dela entidad suspendida, en una
de las formas siguientes:

c.1)Excluir los depésitos hasta

por el monto cubierto por el
Fondo para la Proteccion del
Ahorro y los pasivos labora-
les.

En caso el valor estimado de
los activos mencionados en
los subincisos b.1) y b.2) de
este articulo asi lo permita,
se excluirdn en primer lu-
gar el resto de los depdsitos
y los importes debitados de
cuentas de depésitos o im-
portes recibidos, en ambos
casos para la adquisicién
de cheques de caja o de ge-
rencia, de giros del exterior
o para transferencias de
fondos, siempre que dichas
operaciones no hayan sido
liquidadas al momento de la
suspensiéon de operaciones;
en segundo lugar, los bonos
y pagarés cuya creaciéon y
negociacién haya sido auto-
rizada por la Junta Moneta-
ria al banco o a la sociedad
financiera de que se trate,
siempre que no sean obli-
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gaciones convertibles, su-
bordinadas o cualquier otro
instrumento de deuda con
caracteristicas de capital.
Las operaciones, los bonos
y pagarés a que se refiere el
presente parrafo que corres-
pondan a personas vincula-
das a la entidad suspendida,
asi como los depositos de di-
chas personas, no formaran
parte de la exclusion.

Para efectos de lo estableci-
do en el parrafo anterior, la
Junta Monetaria, a propues-
ta de la Superintendencia de
Bancos, estableceri el proce-
dimiento para determinar el
monto maximo a excluir.

El banco que asuma las obli-
gaciones que corresponda,
resultado de la exclusién a
que se refiere este subinciso
c.1), deberda documentar la
sustitucién a favor del acree-
dor seglin las condiciones
que se pacten.

c.2)Excluir el total de pasivos de
la entidad suspendida.

El banco que asuma las obli-
gaciones que corresponda,
resultado de la exclusién a
que se refiere este subinciso
c.2), deberd documentar la
sustitucién a favor del acree-
dor segiin las condiciones
que se pacten.

d)Transferir a favor de uno o va-
rios bancos, conforme la regla-
mentacién correspondiente, los
pasivos indicados en el subinci-
so c.1), quienes recibiran como
contrapartida un monto equiva-
lente a tales pasivos en:

d.1) Certificados de parti-
cipacién que para el efecto
emita el fideicomiso a que
se refiere el subinciso b.1) de
este articulo, neto de los cos-
tos de transaccién autoriza-
dos por la Junta de Exclusion

de Activos y Pasivos; o,

Activos de la entidad
suspendida.

d.2)

e) Transferir a favor de un banco,
conforme la reglamentacién
correspondiente, los pasivos
indicados en el subinciso c.2),
quienes recibiran como contra-
partida a tales pasivos la totali-
dad de activos de la entidad sus-
pendida.

Para realizar las transferencias a que
se refieren los incisos d) y e) anterio-
res, no se requiere el consentimiento
del deudor, acreedor o cualquier otro
titular.

La Junta Monetaria, previo informe
de la Superintendencia de Bancos,
podra autorizar a la Junta de Exclu-
sién de Activos y Pasivos para enaje-
nar la totalidad o un monto signifi-
cativo de los activos y transferir los
pasivos a que se refieren los subinci-
sos b.2) y b.3) y el subinciso c) de este
articulo, a bancos extranjeros que re-
Unan los requisitos siguientes:

1. Que cuenten con calificaciéon de
riesgo otorgada por una califica-
dora de riesgo reconocida por la
Comisién de Bolsa y Valores de
los Estados Unidos de América
(Securities and Exchange Com-
mission -SEC-), que sea acepta-
ble a juicio de la Superintenden-
cia de Bancos;
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2.Que tengan mas de cinco (5)
anos de operar en el pais que les
otorgé la licencia; y,

3. Que en sus paises de origen exis-
ta supervisién de acuerdo con
estandares internacionales.

El banco extranjero al que se le ena-
jenen activos y transfieran pasivos al
amparo de lo establecido en el parra-
fo anterior, quedara inmediatamen-
te autorizado para operar como su-
cursal de banco extranjero en el pais
por el plazo de un afio, prorrogable
por la Junta Monetaria, a propuesta
de la Superintendencia de Bancos,
de acuerdo a la solicitud presentada
por el banco interesado. En el plazo
establecido, la citada entidad debera
completar los demas requisitos para
el establecimiento definitivo como
sucursal de banco extranjero en el
pais. En caso contrario, debera proce-
der a su retiro del pais de conformi-
dad con lo establecido en el articulo
18 de la presente Ley.

El presente articulo sera reglamenta-
do por la Junta Monetaria, a propues-
ta de la Superintendencia de Bancos.

Articulo 79 Bis. Representante le-
gal. (Adicionado por articulo 11 del
Decreto 26-2012 del Congreso de la
Reptiblica). La Junta Monetaria, a
propuesta de la Superintendencia de
Bancos, a mas tardar al dia siguiente
de dispuesta la suspensién de opera-
ciones, debera nombrar un represen-
tante legal de la entidad suspendida,
quien estara investido de las facul-
tades para representar judicial y ex-
trajudicialmente a dicha entidad y
no interferira en las funciones y atri-
buciones de la Junta de Exclusion de
Activos y Pasivos.

El representante legal, ademas, ten-
dra las facultades siguientes:
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a) Comparecer en nombre y repre-
sentacion de la entidad suspen-
dida a: otorgar cartas de pago
de créditos totalmente pagados
previo a la suspensién, otorgar
mandatos con representacion
para la conservacion de activos,
rescindir contratos, asi como
otorgar otros que sean nece-
sarios para el ejercicio de sus
facultades; otorgar los instru-
mentos de sustituciéon de la ca-
lidad de fiduciario de la entidad
suspendida y extinguir fideico-
misos en los que dicha entidad
figure como fiduciario;

b) Ser responsable de la guarda
y custodia de los bienes y do-
cumentos que le entregue la
Junta de Exclusién de Activos y
Pasivos, hasta que el deposita-
rio nombrado en el proceso de
quiebra tome posesiéon de los
mismos. Para efecto de la con-
servacién de dichos bienes y do-
cumentos, la Junta Monetaria fi-
jara la fuente de los recursos; y,

c) Otras que le fijela Junta Moneta-
ria.

El representante legal desempenara
el cargo bajo su estricta responsabi-
lidad, debiendo rendir informe por
escrito de sus actuaciones a la Junta
Monetaria, por medio de la Superin-
tendencia de Bancos, cuando termi-
ne su gestién y cuando le sea reque-
rido por dicho cuerpo colegiado. Sus
honorarios seran establecidos por la
Junta Monetaria, quien fijara la fuen-
te de los mismos y gozara de la pro-
teccion legal en los términos a que se
refiere el articulo 78 de la presente
Ley.

ARTICULO 80. Derecho de los acree-
dores. Los procesos iniciados y las
medidas cautelares decretadas, que
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tiendan a afectar los activos exclui-
dos, cuya transferencia hubiese sido
dispuesta por la Junta de Exclusién
de Activos y Pasivos conforme a esta
Ley, quedaran en suspenso.

Articulo 81. Participacion del Fondo
para la Proteccion del Ahorro. (Re-
formado por articulo 12 del Decreto
26-2012 del Congreso de la Repiibli-
ca). El Fondo para la Proteccién del
Ahorro podra, a requerimiento de la
Junta de Exclusién de Activos y Pasi-
vos, realizar aportes, ain sin contra-
prestacién, al fideicomiso a que se
refiere el articulo 79 de la presente
Ley. Adicionalmente, el Fondo para la
Proteccién del Ahorro podra comprar
a valor facial, los certificados de par-
ticipacién en el fideicomiso a que se
refiere el articulo 79; asimismo podra
celebrar contratos de compra venta
sobre parte o la totalidad de dichos
certificados. En estos casos, el total de
las erogaciones que efecttie el Fondo
para la Proteccién del Ahorro no po-
dra superar el monto de los depésitos
del banco suspendido, cubiertos por
la garantia de dicho Fondo.

El Fondo para la Proteccién del Aho-
rro, a requerimiento de la Junta de
Exclusién de Activos y Pasivos, debe-
ra restituir en efectivo o con otros ac-
tivos liquidos al banco adquirente, los
activos que éste, por causas debida-
mente justificadas devuelva a la enti-
dad suspendida. El banco adquirente
dispondra de un plazo de sesenta (60)
dias, contado a partir de la fecha de
la enajenacién, para devolver los ac-
tivos enajenados a la entidad suspen-
dida, a suvalor en libros o al de enaje-
nacion, el que resulte menor.

Cuando se trate de la enajenacién
a que se refiere el subinciso b.2) del
articulo 79 de la presente Ley, el va-
lor de dicha devolucién no podra ex-
ceder el veinte por ciento (20%) del

monto de los activos de que se trate o
el setenta y cinco por ciento (75%) del
monto de los depésitos garantizados
asumidos, el que fuere menor.

En el caso de la enajenacién a que se
refiere el subinciso b.3) del articulo
79, el valor de dicha devolucién no
podra exceder el treinta por ciento
(30%) del monto de los activos de que
se trate o el cien por ciento (100%) del
monto de los depésitos garantizados
asumidos, el que fuere menor.

ARTICULO 82. Suspension defini-
tiva de operaciones. La Junta de
Exclusién de Activos y Pasivos, den-
tro de los cinco dias de concluida la
transferencia de activos y pasivos a
que se refiere el articulo 79 de esta
Ley, rendira informe por escrito a la
Junta Monetaria sobre el resultado de
su gestion.

En igual plazo, la Junta Monetaria, a
peticion de la Superintendencia de
Bancos, debera revocar la autoriza-
cién para operar de la entidad de que
se trate.

Articulo 82 Bis. (Adicionado por ar-
ticulo 13 del Decreto 26-2012 del Con-
greso de la Repiiblica) Operacion del
fideicomiso. Cuando la Junta de Ex-
clusién de Activos y Pasivos de la en-
tidad suspendida haya cesado en sus
funciones y atribuciones, el Banco de
Guatemala, como administrador de
los recursos del Fondo para la Pro-
teccién del Ahorro, y en su calidad de
fideicomitente especial en el fideico-
miso a que se refiere el subinciso b.1)
del articulo 79 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, estara facultado
para otorgar, juntamente con el fidu-
ciario, los instrumentos necesarios
para aclarar, ampliar o modificar los
instrumentos atinentes a la trans-
misién de los activos al fideicomiso
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mencionado, hasta la terminacién
del mismo.

Articulo 83. Declaratoria de quie-
bra. (Reformado por el articulo 14
del Decreto Niimero 26-2012 del Con-
greso de la Repiiblica). La Junta Mo-
netaria, dentro del plazo de quince
(15) dias de recibido el informe a que
se refiere el articulo 82, instruira a
la Superintendencia de Bancos para
que solicite a un Juzgado de Primera
Instancia del Ramo Civil, la declara-
toria de quiebra de la entidad sus-
pendida de que se trate.

El juzgado que conozca de tal solici-
tud debera resolver la declaratoria
de quiebra a que se refiere el parrafo
anterior, dentro del plazo de cinco (5)
dias, contados a partir del dia en que
reciba dicha solicitud.

Para los efectos de la indicada decla-
ratoria de quiebra, el juzgado tomara
como base el balance proporcionado
por la Superintendencia de Bancos,
que resulte después de efectuarse la
exclusion, transmisién o enajenacién
de activos y pasivos.

Articulo 84. Liquidacion de saldos o
remanentes. (Reformado por Articu-
lo 15 del Decreto 26-2012 del Congre-
so de la Repiiblica). Cualquier saldo
o remanente de valor que quedare en
el fideicomiso a que hace referencia
el subinciso b.1) del articulo 79, una
vez pagados todos los certificados de
participacién en el mismo, se trasla-
dara al Fondo para la Proteccién del
Ahorro, hasta por el monto aportado
por éste al fideicomiso indicado; si
queda algin remanente se trasladara
alaliquidacién judicial.

En el caso de la enajenacién de acti-
vos a que se refieren los subincisos
b.2) y b.3) del articulo 79, cualquier
saldo o remanente de valor que que-
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dare en el banco suspendido, luego
de la devolucién a que se refiere el ar-
ticulo 81, se trasladara al Fondo para
la Proteccién del Ahorro, hasta por el
monto restituido al banco adquiren-
te; si queda algiin remanente se tras-
ladara a la liquidacién judicial.

Articulo 84 Bis. (Adicionado por
Articulo 16 del Decreto 26-2012 del
Congreso de la Repiiblica). Exencion.
La transmisién o enajenacién de ac-
tivos, la transferencia de pasivos y la
devolucién de activos, que se realicen
con base en los articulos 79 y 81 de la
presente Ley, asi como la enajenacién
que efectte el Fondo para la Protec-
cién del Ahorro para liquidar los acti-
vos que provengan de la exclusién de
activos y pasivos, estaran exentas del
pago del Impuesto al Valor Agregado
y del Impuesto de Timbres Fiscales y
de Papel Sellado Especial para Proto-
colos. Asimismo, estaran exentos del
Impuesto Sobre la Renta, las rentas
que obtengan los fideicomisos que se
constituyan de conformidad con el
subinciso b.1) del articulo 79 citado.

Articulo 84 Ter. (Adicionado por ar-
ticulo 17 del Decreto 26-2012 del Con-
greso de la Repiiblica). Sociedades
financieras. La exclusién de activos
y pasivos regulada en el presente Ca-
pitulo sera aplicable a las sociedades
financieras a que se refiere el Decre-
to-Ley Nuimero 208 en lo que corres-
ponda, segin la naturaleza de sus
operaciones.

TITULO X

FONDO PARALA
PROTECCION DEL AHORRO

CAPITULO UNICO

ARTICULO 85. Creacién y objeto. Se
crea el Fondo para la Proteccién del
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Ahorro, con el objeto de garantizar al
depositante en el sistema bancario la
recuperacion de sus depésitos, en los
términos a que se refiere el presente
titulo.

Articulo 86. Fuentes de financia-
miento. (Reformado por articulo 18
del Decreto 26-2012 del Congreso de
la Repiiblica). Las fuentes de finan-
ciamiento del Fondo para la Protec-
cién del Ahorro estaran constituidas
por:

a)Las cuotas que obligatoriamente
deberan aportar los bancos na-
cionales y sucursales de bancos
extranjeros, de conformidad con
el articulo 88;

b)Los rendimientos de las inver-
siones de los recursos del Fondo
para la Proteccién del Ahorro,
multas e intereses;

c)Los recursos en efectivo que se
obtengan en virtud del proceso
de liquidacién del banco de que
se trate, con motivo de la subro-
gacién de derechos a que se re-
fiere el articulo 91;

d)Los recursos en efectivo que se
obtengan de la venta de los ac-
tivos que le hubieren sido adju-
dicados al Fondo para la Protec-
cion del Ahorro, en virtud del
proceso de liquidaciéon del banco
de que se trate, con motivo de la
subrogacién de derechos a que
se refiere el articulo 91. Queda
entendido que los indicados ac-
tivos que le sean adjudicados en
pago al Fondo para la Proteccién
del Ahorro no constituiran fuen-
te de financiamiento del mismo,
en tanto no sean vendidos y los
recursos en efectivo producto de
la venta hayan sido percibidos;

e)Los aportes del Estado, para for-
talecer la posicién financiera de
dicho Fondo o para que éste pue-
da cumplirlas obligaciones a que
se refiere el articulo 87, a reque-
rimiento del Banco de Guatema-
la, como administrador del Fon-
do para la Proteccion del Ahorro,
previo dictamen conjunto que
emita la Superintendencia de
Bancos y el Banco de Guatemala;

y,

f) Otras fuentes que incrementen
los recursos del Fondo para la
Proteccion del Ahorro.

Los recursos del Fondo para la Pro-
teccién del Ahorro seran inembarga-
bles, no tendran caracter devolutivo
y s6lo podran ser aplicados para las
finalidades previstas en esta Ley.

ARTICULO 87. Cobertura. El Fondo
para la Proteccién del Ahorro cubrira
hasta un monto de veinte mil quet-
zales, o su equivalente en moneda
extranjera, por persona individual o
juridica que tenga depoésitos consti-
tuidos en un banco privado nacional
o sucursal de banco extranjero. Para
tal efecto se excluiran los intereses
pendientes de capitalizacién, y las
cuentas mancomunadas se entende-
ran abiertas por una sola persona, in-
dividual o juridica, excepto en aqué-
llas en las que uno de los titulares sea
diferente, en cuyo caso las mismas
estaran cubiertas en los términos de
este titulo.

El monto de cobertura debera ser
modificado por la Junta Monetaria
cuando el porcentaje de cuentas de
depésitos, cuyos saldos sean meno-
res o iguales al monto de cobertura
vigente, se sittie por debajo del no-
venta por ciento del total de cuentas
de depbsitos abiertas en los bancos
nacionales y sucursales de bancos
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extranjeros. Para el efecto, la Super-
intendencia de Bancos verificara los
extremos anteriores y, al darse el
caso sefnalado, presentara a la Junta
Monetaria la propuesta de revisién
del monto de cobertura, que permita
que éste cubra totalmente a no me-
nos del noventa por ciento de las re-
feridas cuentas.

Si el depositante es al mismo tiem-
po prestatario del banco, se debe-
ran compensar ambos saldos tnica-
mente por las cantidades que sean
liquidas, exigibles y de plazo venci-
do. De la misma manera, en el caso
de cuentas de depésitos abiertas en
forma mancomunada, si alguno de
los depositantes es al mismo tiem-
po prestatario del banco, se deberan
compensar los saldos en la propor-
cién que le corresponda al deudor. En
ambos casos, si después de realizar
la compensacién de mérito existie-
re saldo a favor del depositante, di-
cho saldo sera restituido hasta por el
monto maximo de cobertura a que se
refiere el presente articulo.

No se incluyen en la cobertura a que
se refiere el presente articulo los de-
positos siguientes:

a)Los de las personas individua-
les o juridicas vinculadas con el
banco de que se trate; y

b)Los de los accionistas, miembros
del consejo de administracioén,
gerentes, subgerentes, repre-
sentantes legales y demas fun-
cionarios del banco respectivo.

Se exceptian de lo dispuesto en las
literales a) y b) anteriores, los depé-
sitos de los accionistas originales de
entidades bancarias que por ley espe-
cifica hayan sido obligados a adquirir
acciones de dichas entidades y que

no desempenen cargo alguno en las
mismas.

Articulo 88. Cuotas al Fondo. (Re-
formado por articulo 19 del Decreto
26-2012 del Congreso de la Repuibli-
ca). Las cuotas que cada banco debe
aportar mensualmente al Fondo para
la Proteccién del Ahorro, se integran
por los componentes siguientes:

a) Un componente fijo, equivalente
a una doceava parte del dos por
millar del promedio mensual de
la totalidad de las obligaciones
depositarias que registren tales
bancos, durante el mes inmedia-
to anterior; y,

b)Un componente variable, equi-
valente a una doceava parte de
hasta el dos por millar del pro-
medio mensual de la totalidad
de las obligaciones depositarias
que registren tales bancos, du-
rante el mes inmediato anterior.
La Junta Monetaria, a propuesta
de la Superintendencia de Ban-
cos y con el voto favorable de las
tres cuartas partes de los miem-
bros que la integran, determina-
ra las tasas a aplicar, asi como
el mecanismo mediante el cual
se calculara la cuota que corres-
pondera pagar a cada banco, con
base en criterios de riesgo.

Para el calculo de las cuotas a que se
refiere el presente articulo, se toma-
ra como base, la informacién que la
Superintendencia de Bancos requeri-
ra a cada banco.

Para el pago de las cuotas de referen-
cia, el Banco de Guatemala queda au-
torizado para que dentro de los pri-
meros cinco (5) dias del mes siguien-
te al que corresponda la informacién,
debite las cuentas de depésito que
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cada banco mantiene para efectos
del encaje bancario.

Cuando un banco no proporcione la
informacién necesaria para el cal-
culo de la cuota, el Banco de Guate-
mala debitarad la cuenta respectiva
con base en la ultima informacién
proporcionada por el banco, sin per-
juicio de efectuar los ajustes perti-
nentes cuando se complete la infor-
macién requerida.

Siluego derealizar dichos ajustes, re-
sulta una diferencia que pagar por el
banco a favor del Fondo para la Pro-
teccion del Ahorro, se calculara sobre
dicha diferencia intereses a favor del
Fondo para la Proteccién del Ahorro,
por el equivalente a la aplicacién de
una vez y media la tasa maxima de
interés anual que el propio banco hu-
biere cobrado en sus operaciones ac-
tivas durante el mes a que correspon-
da la diferencia, por el tiempo que
hubiere estado pendiente el pago. En
el caso de que la diferencia fuere a
favor del banco, la misma se aplicara
a las cuotas de los meses siguientes
hasta agotarla.

ARTICULO 89. Suspension de cuotas
de formacién. La obligaciéon de los
bancos de aportar las cuotas de for-
macién al Fondo para la Proteccién
del Ahorro cesara, para cada banco,
cuando el saldo de dicho aporte al-
cance el cinco por ciento (5%) de la
totalidad de las obligaciones deposi-
tarias. Para el efecto, el Fondo debe-
ra llevar un registro de las cuotas de
cada banco participante.

Si por cualquier circunstancia los
recursos aportados al Fondo para la
Proteccién del Ahorro por el banco
de que se trate se situaran por debajo
del porcentaje senalado, dicho banco
debera reiniciar el pago de sus cuotas

de formaciéon hasta alcanzar el por-
centaje mencionado.

ARTICULO 90. Administracion del
Fondo para la Proteccion del Aho-
rro. Los recursos del Fondo para la
Proteccién del Ahorro seran admi-
nistrados por el Banco de Guatemala.

ARTICULO 91. Procedimiento de
pago. El Banco de Guatemala, en su
calidad de administrador de los re-
cursos del Fondo para la Proteccién
del Ahorro, a requerimiento de la
Junta de Exclusién de Activos y Pa-
sivos, y en los términos que ésta le
indique, procedera a realizar los des-
embolsos que sean necesarios para
hacer efectiva la cobertura de los
depositos a que se refiere el presente
titulo. Dicha Junta podra solicitar al
Banco de Guatemala que, en su cali-
dad de administrador del Fondo para
la Protecciéon del Ahorro, efectiie pa-
gos a los depositantes del banco de
que se trate.

El depositante que sea beneficiado
por la mencionada cobertura, por
ministerio de la ley, subroga sus de-
rechos a favor del Fondo para la Pro-
teccion del Ahorro por la suma que le
haya sido pagada.

El pago que haga el Banco de Guate-
mala alos depositantes, en su calidad
de administrador del Fondo para la
Proteccion del Ahorro, con motivo de
la aplicacién de este titulo, es sin per-
juicio de los derechos de los mismos
de exigir al banco correspondiente, la
restitucion del saldo de sus dep6ésitos
no cubiertos por dicho Fondo.

El Banco de Guatemala, como admi-
nistrador del Fondo para la Protec-
cién del Ahorro, queda autorizado
para contratar los servicios de los
bancos que considere conveniente,
para realizar los pagos correspon-
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dientes, asi como para reconocer las
comisiones u honorarios por los ser-
vicios de que se trate, con cargo al
Fondo para la Proteccién del Ahorro.

ARTICULO 92. Inversién. E1 Banco de
Guatemala, en su calidad de adminis-
trador del Fondo para la Proteccién
del Ahorro, debe invertir los recursos
de dicho Fondo en instrumentos fi-
nancieros expresados en moneda na-
cional o extranjera, conforme sanos
y prudentes criterios de seguridad,
liquidez y rentabilidad, que aseguren
una adecuada diversificaciéon de las
inversiones.

Se prohibe al Banco de Guatemala
invertir los recursos obtenidos por
el Fondo para la Proteccién del Aho-
rro en instrumentos de inversién a
cargo de los bancos que contribuyan
a éste. La politica de inversion de los
recursos del Fondo para la Proteccion
del Ahorro debera ser aprobada por
la Junta Monetaria, a propuesta del
Banco de Guatemala.

ARTICULO 93. Supervision. El Fondo
para la Protecciéon del Ahorro estara
sujeto a la vigilancia e inspeccién de
la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 94. Informes y divulga-
cion. El Banco de Guatemala trimes-
tralmente debera presentar a la Jun-
ta Monetaria un informe de las ope-
raciones del Fondo para la Proteccién
del Ahorro del trimestre anterior.

Los bancos estan obligados a infor-
mar a todas las personas con las que
realicen operaciones depositarias,
que la cobertura a que se contrae esta
Ley es aplicable a los depésitos, has-
ta por el monto de cobertura corres-
pondiente, por persona individual o
juridica.
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ARTICULO 95. Disposiciones regla-
mentarias. La Junta Monetaria emi-
tira las disposiciones reglamentarias
para el cumplimiento de lo estableci-
do en este titulo.

TITULO XI
SANCIONES

CAPITULO UNICO

ARTICULO 96. Delito de interme-
diacion financiera. Comete delito de
intermediacién financiera toda per-
sona individual o juridica, nacional
o extranjera, que sin estar autorizada
expresamente de conformidad con la
presente Ley o leyes especificas para
realizar operaciones de tal naturale-
za, efectiia habitualmente en forma
puablica o privada, directa o indirec-
tamente, por si misma o en combi-
nacién con otra u otras personas in-
dividuales o juridicas, en beneficio
propio o de terceros, actividades que
consistan en, o que se relacionen con,
la captacién de dinero del publico o
de cualquier instrumento represen-
tativo de dinero, ya sea mediante re-
cepcién de especies monetarias, che-
ques, depdsitos, anticipos, mutuos,
colocacién de bonos, titulos u otras
obligaciones, incluyendo operacio-
nes contingentes, destinando dichas
captaciones a negocios de crédito o
financiamiento de cualquier natura-
leza, independientemente de la for-
ma juridica de formalizacién, instru-
mentacioén o registro contable de las
operaciones. En el caso de personas
juridicas son responsables de este
delito los administradores, gerentes,
directores y representantes legales.

El o los responsables de este delito se-
ran sancionados con prisién de cinco
a diez anos inconmutables, *la cual

excluye la aplicacion de cuales-
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quiera de las medidas sustitutivas

contempladas en el Codigo Procesal
Penal, y con una multa no menor de

diez mil ni mayor de cien mil “unida-
des de multa”, la cual también sera
impuesta por el tribunal competente
del orden penal.

Simultaneamente a la imposicién
de la multa indicada, dicho tribunal
ordenara la cancelacién de la paten-
te de comercio de las personas indi-
viduales, asi como la liquidacién de
las personas juridicas a que se refie-
re este articulo conforme al proce-
dimiento establecido en ley; en este
ultimo caso, una vez concluida su li-
quidacién, ordenara al Registro Mer-
cantilla cancelacién de la inscripcién
respectiva.

*(La frase subrayada fue declarada
inconstitucional por sentencia de la
Corte de Constitucionalidad de fecha
9 de febrero de 2021, dentro del Ex-
pediente No. 7282-2019).

ARTICULO 97. Grupos financieros
de hecho. Toda empresa que sin ser
integrante de un grupo financiero
actiie como si fuera parte del mismo
sera sancionada por la Superinten-
dencia de Bancos con multa diaria
de quinientos a cinco mil unidades
de multa, a partir de la fecha de no-
tificacién de la sancién y hasta que
regularice su situacién, sin perjuicio
de que, si transcurridos dos meses
no regulariza su situacién legal, se
le apliquen los regimenes de suspen-
sién de operaciones y/o de liquida-
cioén establecidos en esta Ley.

Articulo98. Infracciones. Lasinfrac-
ciones que cometan los bancos, so-
ciedades financieras y las empresas
integrantes de grupos financieros, a
cualesquiera de las disposiciones de
esta Ley y otras que les sean aplica-
bles, a las disposiciones que emita la

Junta Monetaria, a su ley o escritura
constitutiva, a reglamentos o estatu-
tos, a 6rdenes administrativas o dis-
posiciones de la Superintendencia de
Bancos, asi como la presentaciéon de
informaciones, declaraciones o do-
cumentos falsos o fraudulentos, obs-
truccioén o limitacién a la supervisiéon
de la Superintendencia de Bancos, y
cuando realicen o registren opera-
ciones para eludir el encaje bancario,
o que conlleven el incumplimiento
de los requerimientos patrimonia-
les, seran sancionados por el érgano
supervisor, con observancia de los
principios del debido proceso y del
derecho de defensa, conforme lo dis-
puesto en la presente Ley.

ARTICULO 99. Sanciones. Las infrac-
ciones a que se refiere el articulo an-
terior se sancionaran de la manera
siguiente:

a) A los bancos, sociedades finan-
cieras y entidades fuera de pla-
za:

1. En la primera infraccién, una
sancién pecuniaria de qui-
nientos a cuarenta mil uni-
dades de multa de acuerdo
con la gravedad de la infrac-
cion.

2. En la segunda infraccién so-
bre un hecho de la misma
naturaleza del hecho ya san-
cionado, una sancién igual al
doble de unidades de multa
impuesta en la primera in-
fraccién;y,

3. En la tercera infraccion sobre
un hecho de la misma natu-
raleza del hecho ya sancio-
nado, una sancién igual al
doble de unidades de multa
indicadas en el numeral an-
terior.



COMPENDIO DE NORMATIVA DE DERECHO BANCARIO 75

b) A otras empresas integrantes
de grupos financieros, cuyas le-
yes especificas no establezcan
sanciones para las infracciones
a que se refiere el articulo 98 de
la presente Ley, se aplicara una
sancién de cien a diez mil unida-
des de multa de acuerdo con la
gravedad de la infraccién.

La imposicién de las sanciones ante-
riores es sin perjuicio de que el Super-
intendente de Bancos pueda adoptar
cualesquiera de las medidas preven-
tivas que, a su juicio, sean necesarias
para el reajuste de las operaciones a
los limites y condiciones sefialados
en las disposiciones legales.

Los ingresos por multas impuestas
conforme este articulo incrementa-
ran el Fondo para la Proteccién del
Ahorro.

La Junta Monetaria reglamentara lo
referente a la gravedad de las infrac-
ciones y al ciclo de recurrencia de las
mismas, para los efectos de lo previs-
to en el presente articulo, asi como
el nimero de unidades de multa que
seran aplicadas segin la gravedad de
la infraccién.

ARTICULO 100. Pago de multas. Dic-
tada la resolucién por la Superinten-
dencia de Bancos, por la que se im-
pone la multa correspondiente, si la
entidad afectada no interpone recur-
so de apelacién o si habiéndolo inter-
puesto la Junta Monetaria lo declara
sin lugar, se procedera de la manera
siguiente: en el caso de los bancos y
sociedades financieras, la resolucién
se hara del conocimiento del Banco
de Guatemala quien sin mas tramite
debitara la respectiva cuenta encaje
o cuenta de depésito legal, con el im-
porte de la multa; en los demas ca-
sos, las multas deberan pagarse en el
plazo maximo de diez dias, contado a

partir de la fecha de notificacién de
la resolucién que las imponga, la cual
constituye titulo ejecutivo.

De no cancelarse en el plazo estable-
cido, seran cobradas por la Superin-
tendencia de Bancos en la via econé-
mico coactiva.

ARTICULO 101. Otras medidas. Los
miembros del consejo de adminis-
tracién, el gerente general, gerente,
subgerentes, representantes legales,
mandatarios, auditores y demas eje-
cutivos que resulten responsables de
infracciones que afecten la situacién
financiera, pongan en peligro la sol-
vencia o liquidez de sus respectivas
entidades, que tiendan a ocultar in-
formacion, distorsionar las cifras de
los estados financieros de las entida-
des, o eviten que se conozcan aspectos
de las mismas o que afecten intereses
de terceras personas, sin perjuicio
de plantear las acciones legales que
correspondan, seran sancionados,
con observancia de los principios del
debido proceso y del derecho de de-
fensa, a requerimiento de la Super-
intendencia de Bancos, por el consejo
de administracién, junta directiva, o
quien haga sus veces, dela entidad de
que se trate, de la manera siguiente:

a) En la primera infracciéon, aper-
cibimiento por escrito;

b) En la segunda infraccién, sobre
un hecho de la misma naturale-
za del hecho ya sancionado, de-
berad inhabilitarles por un mes
para ejercer sus funciones en la
entidad;

¢) En la tercera infraccién, sobre
un hecho de la misma naturale-
za del hecho ya sancionado, de-
bera inhabilitarles por seis me-
ses para ejercer sus funciones en
la entidad; y,
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d) Enla cuarta infraccién, sobre un
hecho de la misma naturaleza
del hecho ya sancionado, debera
removerlo de su cargo.

No obstante lo anterior, si la grave-
dad de la falta cometida lo amerita, el
Superintendente de Bancos podra re-
querir al consejo de administracioén,
junta directiva, o quien haga sus ve-
ces, para que remuevan inmediata-
mente a las personas a que se refiere
este articulo.

Sobre las sanciones impuestas, por
parte del consejo de administracién,
junta directiva, o quien haga sus ve-
ces, se debera informar a la Superin-
tendencia de Bancos en un plazo de
tres dias contado a partir de la notifi-
cacién al sancionado.

ARTICULO 102. Uso indebido de
nombre. Toda persona individual o
juridica que utilice en su razén social
o denominacién, nombre comercial
o descripcién de sus negocios, se-
gun sea el caso, las palabras “banco”,
“banquero”, “financiera”, “financia-
dora”, “operaciones bancarias”, “gru-
po financiero” u otras derivadas de
dichos términos, sin estar autorizada
conforme esta Ley, serd sancionada
por la Superintendencia de Bancos,
con una multa diaria no menor de
cien, ni mayor de quinientas unida-
des de multa a partir de la fecha de
notificacion de la sancién y hasta que
regularice su situacién.

ARTICULO 103. Valor de las unida-
des de multa. El valor de cada “uni-
dad de multa” serd de un doélar de
los Estados Unidos de América, o su
equivalente en Quetzales al tipo de
cambio de referencia establecido por
el Banco de Guatemala, vigente a la
fecha de la imposicién de la sancién.

TITULO XII
MEDIO DE IMPUGNACION

CAPITULO UNICO

ARTICULO 104. Recurso de apela-
cion. Las resoluciones del Superin-
tendente de Bancos con relacién a
sus funciones de vigilancia e inspec-
cién seran obligatorias pero admiti-
ran recurso de apelacién ante la Jun-
ta Monetaria.

El recurso de apelacion se interpon-
dra dentro del plazo de diez dias
contado a partir del dia siguiente de
notificacion de la resolucion de que
se trate, y debera presentarse por
escrito ante la Superintendencia de
Bancos, expresando los motivos de
inconformidad, quien lo elevara den-
tro de los cinco dias siguientes de su
recepcién, con sus antecedentes, a la
Junta Monetaria.

No son apelables las resoluciones de
la Superintendencia de Bancos que
cuenten con la aprobacién de la Junta
Monetaria, de acuerdo con la ley, ni
las que la Superintendencia de Ban-
cos emita para ejecutar resoluciones
de la propia Junta Monetaria sobre
casos especificos que involucren a la
entidad de que se trate.

La interposicién del recurso de ape-
lacién no tiene efectos suspensivos,
por lo que la resolucién apelada es
de cumplimiento inmediato y obli-
gatorio, excepto lo dispuesto en el
articulo 100 de esta Ley. La Junta Mo-
netaria, a peticiéon de parte, podra
acordar la suspensién de los efectos
de la resolucién impugnada, en caso
de que el perjuicio que le cause a la
entidad apelante sea grave.

La Junta Monetaria resolvera el re-
curso de apelacion dentro de un pla-
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zo de treinta dias a partir de la fecha
en que lo haya recibido.

TITULO XIII
REGIMEN PROCESAL

CAPITULO UNICO

ARTICULO 105. Derecho comin y
tribunales ordinarios. Los juicios
ejecutivos que las instituciones ban-
carias y las empresas de los grupos fi-
nancieros planteen quedaran sujetos
alos preceptos de esta Ley y, en lo que
no fuere previsto en ella, a las dispo-
siciones del derecho comun.

El conocimiento y la resoluciéon de los
negocios y cuestiones litigiosas entre
los bancos y grupos financieros, y en-
tre éstos y terceros, corresponde a los
tribunales ordinarios.

ARTICULO 106. Juez competente.
Sera juez competente para conocer
de los juicios que planteen los ban-
cos y las empresas de los grupos fi-
nancieros, el del lugar en que estén
instaladas las oficinas principales
del ejecutante, el del lugar donde es-
tén ubicados los bienes gravados o en
donde se contrajo o debe cumplirse la
obligacion, a eleccién del ejecutante.

Los juicios ejecutivos seran impulsa-
dos de oficio y los jueces estaran obli-
gados a velar porque se cumplan es-
trictamente los plazos que para cada
acto procesal determine la ley.

ARTICULO 107. Ejecucion. Los jui-
cios ejecutivos que promuevan los
bancos o las empresas integrantes de
grupos financieros, con base en titulo
correspondiente a crédito con garan-
tias reales, se iniciaran con seinala-
miento de dia y hora para el remate,
y en el propio auto podra decretarse

la intervenci6n del inmueble si asi lo
pidiere el ejecutante.

El senalamiento de dia y hora para el
remate se notificarad a las personas
que legalmente corresponda, en la
forma establecida en el Cédigo Pro-
cesal Civil y Mercantil. En caso de no
poderse realizar la notificacién en la
forma indicada en este articulo en
un plazo de quince dias, a solicitud
del acreedor, tal notificacién podra
efectuarse por medio de un edicto
en el diario oficial y en uno de los de
amplia circulacién en el pais. El edic-
to debera contener tnicamente: a) la
identificacion del tribunal y del pro-
ceso; b) la indicacién de la persona a
quien se notifica; c) la indicacién del
acto y la naturaleza del proceso; d) la
indicacién del plazo para que el de-
mandado se apersone al proceso; y, e)
el nombre del juez. La notificacién se
acreditara en el proceso con las hojas
de los diarios en los que aparezca el
edicto. El plazo a que se refiere el in-
ciso d) anterior empezara a correr a
partir del dia habil siguiente a la pu-
blicacién del edicto.

ARTICULO 108. Depositario. Los
bancos y las empresas integrantes de
grupos financieros, en las ejecucio-
nes que promuevan tendran derecho
de designar y remover al depositario
de los bienes objeto del juicio ejecu-
tivo. Cualquier otro depositario nom-
brado con anterioridad serd removi-
do inmediatamente.

ARTICULO 109. Excepciones. El juez
s6lo dara tramite a las excepciones de
prescripcion o de pago. En este ulti-
mo caso el ejecutado debera presen-
tar:

a)El documento emitido por el
banco con el que acredite que se
ha pagado la cantidad que moti-
va la ejecucién, que debe incluir
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capital, intereses y costas judi-
ciales; o,

b)Certificacién de un tribunal de
la resolucién que apruebe el
pago por consignacioén.

Cualquier otra excepcién sera recha-
zada de plano, pero la parte ejecuta-
da tendra la facultad de hacerla valer
mediante juicio ordinario posterior.
Este juicio ordinario posterior no
procedera cuando se trate de las eje-
cuciones a que se refiere el articulo
107 de la presente Ley.

ARTICULO 110. Titulo ejecutivo.
Ademas de los contemplados en el
Codigo Procesal Civil y Mercantil,
constituiran titulo ejecutivo, sin ne-
cesidad de reconocimiento, las libre-
tas de ahorro, certificados de depési-
to, certificados de inversion, bonos,
titulos valores, materializados o re-
presentados por medio de anotacio-
nes en cuenta, o bien las respectivas
constancias o certificados represen-
tativos de dichos documentos, que
los bancos y las sociedades financie-
ras autoricen o entreguen para com-
probar la recepcion de dinero.

Previamente a promoverse la ejecu-
cién judicial con base en dichos titu-
los, debera efectuarse requerimiento
de pago hecho por Notario.

TITULO XIV
CUOTAS DE INSPECCION

CAPITULO UNICO

ARTICULO 111. Cuotas de inspec-
cién. Los bancos y las sociedades fi-
nancieras costearan los servicios de
vigilancia e inspeccién de la Superin-
tendencia de Bancos, para lo cual de-
beran aportar a ésta una cuota anual
que sera calculada en relacién con

el activo de tales instituciones, se-
gun su balance general de cierre del
ejercicio anterior y, para los nuevos
bancos y nuevas sociedades financie-
ras, segin el balance general con que
inicien sus operaciones. En ambos
casos, la cuota no excedera del uno
por millar sobre el activo de las insti-
tuciones, deduciendo de dicho activo
el efectivo en caja y los depésitos de
inmediata exigibilidad que en con-
cepto de encaje bancario o depésito
legal, segtn el caso, mantengan en el
Banco de Guatemala.

TITULO XV

ENTIDADES FUERA DE
PLAZA

CAPITULO UNICO
ENTIDADES FUERA DE PLAZA

ARTICULO 112. Definicién. Se enten-
dera por entidades fuera de plaza o
entidades off shore, para los efectos
de esta Ley, aquellas entidades dedi-
cadas principalmente a la interme-
diacién financiera, constituidas o
registradas bajo leyes de un pais ex-
tranjero, que realizan sus actividades
principalmente fuera de dicho pais.

Articulo 113. Requisitos para su
funcionamiento. (Reformado por
articulo 20 del Decreto 26-2012 y por
el articulo 49 del Decreto 37-2016,
ambos del Congreso de la Repiibli-
ca).Para operar en Guatemala, las
entidades fuera de plaza o entidades
off shore deberan obtener la autori-
zacion de funcionamiento de la Jun-
ta Monetaria, previo dictamen de la
Superintendencia de Bancos, decla-
rar que forman parte de un grupo
financiero de Guatemala, y acreditar
el cumplimiento de los requisitos si-
guientes:



a) Que incondicional e irrevocable-
mente acepta en forma escrita
quedar sujeta a la supervision
consolidada de la Superinten-
dencia de Bancos de Guatemala,
en los términos sefialados en el
articulo 28 y a la legislacién con-
tra ellavado de dinero u otros ac-
tivos y para prevenir y reprimir
el financiamiento del terroris-
mo;

b)Que presente toda la informa-
ci6bn que le sea requerida por
la Superintendencia de Bancos
y por el Banco de Guatemala,
la cual podra ser verificada en
cualquier momento por la Su-
perintendencia de Bancos. La
informacién sobre sus operacio-
nes activas, pasivas y contingen-
tes deberan ser presentadas en
forma detallada;

¢) Que queda obligada a atenderlas
solicitudes de informacién de la
Superintendencia de Adminis-
tracién Tributaria sobre los de-
positantes e inversionistas. El
requerimiento de informacién
que realice la Superintendencia
de Administracién Tributaria
debera cumplir con el procedi-
miento establecido en el Cédigo
Tributario. Para estos efectos,
los depésitos constituidos en las
entidades fuera de plaza o enti-
dades off shore quedan sujetos a
las disposiciones establecidas en
el articulo 63 de esta Ley y en el
Cédigo Tributario;

d)Que acredite ante la Superinten-
dencia de Bancos de Guatemala,
que autorizé a las autoridades
supervisoras de su pais de ori-
gen para realizar intercambio de
informacién referente a ella;
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e)Que las autoridades superviso-

ras bancarias de su pais de ori-
gen apliquen estandares pru-
denciales internacionales, al
menos tan exigentes como los
vigentes en Guatemala, relati-
vos, entre otros, a requerimien-
tos minimos patrimoniales y de
liquidez. De no ser asi, se suje-
tard a las normas prudenciales
y de liquidez que fije la Junta
Monetaria, a propuesta de la Su-
perintendencia de Bancos para
estas entidades, y que podran
ser las mismas o el equivalente,
en su caso, de las aplicadas a los
bancos domiciliados en Guate-
mala;

f) Que comunique por escrito a

sus depositantes, que los depé-
sitos que éstos realicen no estan
cubiertos por el fondo para la
Proteccién del Ahorro y que el
régimen legal aplicable a tales
dep6bsitos y otros pasivos sera el
del pais en que se constituy6 o
registr6 la entidad fuera de pla-
za la entidad off shore. Los depé-
sitos y otros pasivos constituidos
en las entidades fuera de plaza o
entidades off shore, en materia
de acceso a la informacién por
parte de la Superintendencia
de Bancos para fines de super-
visién, y de la Superintendencia
de Administracién Tributaria
para fines tributarios, se regiran
por lo establecido en el articulo
63 de esta Ley y en el Codigo Tri-
butario; y,

g)Que tanto el valor de apertura

de cada una de las cuentas de
depédsitos como el saldo prome-
dio mensual de las mismas, no
sea menor a diez mil Délares
(US$10,000.00) de los Estados
Unidos de América o su equiva-
lente en otra moneda. En caso
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la cuenta registre un saldo pro-
medio inferior al establecido,
durante dos (2) meses consecuti-
vos, la misma debera ser cance-
lada, debiendo informarselo al
depositante.

Este requisito no sera aplicable
cuando se constituyan cuentas
con el objeto exclusivo de:

i. Acreditar intereses gene-
rados por depésitos a plazo,
a que se refiere este inciso,
constituidos en la entidad
fuera de plaza o entidad off
shore; o,

ii. Debitar en forma automati-
ca el pago de capital e inte-
reses de créditos otorgados
por la entidad fuera de plaza
o entidad off shore, siem-
pre que el monto original
de dichos créditos sea supe-
rior a cincuenta mil Délares
(USs$50,000.00) de los Esta-
dos Unidos de América o su
equivalente en otra moneda.

Las entidades fuera de plaza o en-
tidades off shore que no obtengan
autorizacién de funcionamiento
0 que una vez autorizadas para
funcionar incumplieren uno o
varios de los requisitos que les
impone el presente articulo, no
podran realizar intermediacién
financiera en Guatemala, ni di-
rectamente ni por medio de ter-
ceros, con excepcion de lo indica-
do en el inciso c) de este articulo,
que sera sancionado conforme lo
dispuesto en el Cédigo Tributario.
Se entendera por terceros a cual-
quier persona individual o juridi-
ca que participe en cualquier fase
del procedimiento que se utilice
para la captacién de recursos del
publico en Guatemala, con des-

tino a dichas entidades fuera de
plaza. Si realizaren Intermedia-
cién financiera con violacién a lo
dispuesto en este parrafo, queda-
ran sometidas a lo estipulado en
el articulo 96.

Lo establecido en el presente ar-
ticulo sera reglamentado por la
Junta Monetaria a propuesta de
la Superintendencia de Bancos.

Articulo 114. Revocatoria de auto-
rizaciéon de funcionamiento de las
entidades fuera de plaza o entida-
des off shore. (Reformado por arti-
culo 21 del Decreto 26-2012 del Con-
greso de la Repiiblica). La Junta Mo-
netaria, previo informe de la Super-
intendencia de Bancos, y observando
el debido proceso, debera revocar la
autorizacion de funcionamiento de
las entidades fuera de plaza o enti-
dades off shore, cuando ocurra uno o
mas de los casos siguientes:

a)Incumplan uno o mas requisitos
a que se refiere el articulo 113;

b)La entidad sea condenada en
sentencia firme, dentro o fuera
de la Republica de Guatemala,
por los delitos de lavado de di-
nero u otros activos, de finan-
ciamiento del terrorismo u otros
delitos vigentes en el pais, y que
a juicio de la Superintendencia
de Bancos ameriten tal medida;

c) Se compruebe que el o los solici-
tantes presentaron informacién
o documentacién falsa en su so-
licitud de autorizacién para ope-
rar en Guatemala;

d)Por intervencién, disolucién, li-
quidacién o quiebra de la enti-
dad fuera de plaza o entidad off
shore o la cancelacién de su li-
cencia por parte de las autorida-
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des competentes del pais donde
se encuentre legalmente consti-
tuido;

e) Cuando deje de formar parte de
un grupo financiero o cuando se
disuelva el mismo;

f) Cuando la deficiencia patrimo-
nial sea mayor al cincuenta por
ciento (50%) del patrimonio re-
querido de la entidad fuera de
plaza;y,

g)Por otras razones debidamente
fundamentadas en informe de
la Superintendencia de Bancos.

A partir de la fecha de revocatoria,
las entidades fuera de plaza o entida-
des off shore dispondran de un plazo
de seis (6) meses para el cierre de sus
operaciones en Guatemala, el cual
podra ser prorrogado por la Junta
Monetaria a solicitud de la Superin-
tendencia de Bancos.

TITULO XVI

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS Y FINALES

CAPITULO1
TRANSITORIAS

ARTICULO 115. Empresas especiali-
zadas en servicios financieros. Para
pertenecer a un grupo financiero, las
empresas especializadas en servicios
financieros actualmente constitui-
das, deberan adaptar su objeto social
a las disposiciones del articulo 36 de
la presente Ley, dentro del plazo de
seis meses a partir de su vigencia.

ARTICULO 116. Conformacién del
grupo financiero. Dentro de los seis
meses posteriores al inicio de la vi-
gencia de esta Ley, toda entidad su-

jeta a vigilancia e inspeccién de la
Superintendencia de Bancos debera
informar por escrito a ésta si perte-
nece o no a un grupo que actile como
grupo financiero, asi como sobre la
denominacioén social de las empresas
que forman el grupo.

Las empresas que soliciten confor-
marse como grupo financiero, y ob-
tengan la autorizacién respectiva,
por parte de la Junta Monetaria, de-
beran formalizar plenamente su con-
formacién como grupo financiero
dentro del plazo de seis meses, conta-
do a partir de la fecha de la indicada
autorizacién. La Superintendencia
de Bancos, a solicitud justificada de
los interesados, podrd prorrogar el
plazo hasta por el mismo periodo, por
una sola vez.

ARTICULO 117. Ambito temporal de
la ley. Los expedientes formados y
los tramites iniciados al amparo de
las leyes que mediante la presente se
derogan, se resolveran con base en
la ley vigente a la fecha de su inicio
y demas disposiciones de la Ley del
Organismo Judicial, excepto lo refe-
rente a solicitudes de constitucién de
bancos o establecimiento de sucursa-
les de bancos extranjeros, las cuales
se resolveran de acuerdo con lo que
sobre el particular establezca la pre-
sente Ley.

En consecuencia de lo anterior, para
la tramitaciéon y conclusion de los
procesos administrativos y judicia-
les pendientes de resolucién por
parte de la autoridad administrativa
o jurisdiccional competente, en los
que se esté dirimiendo la situacién
juridica de instituciones bancarias
o sociedades financieras privadas,
deberan aplicarse las disposiciones
legales contenidas en el Decreto Nu-
mero 315, Ley de Bancos, y el Decreto
Numero 5-99, Ley para la Proteccion
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del Ahorro, ambos del Congreso de la
Reptblica, siempre que dichos proce-
sos se hayan iniciado bajo la vigencia
de los citados decretos.

ARTICULO 118. Reduccion de con-
centracion de operaciones con per-
sonas individuales o juridicas. Las
operaciones a que se refiere la literal
a) del articulo 47 de la presente Ley,
que en el momento de entrar en vi-
gencia la misma excedan el limite
dispuesto en la referida literal, debe-
ran ser reducidas a un limite maximo
permitido de diecisiete punto cinco
por ciento (17.5%) dentro de los pri-
meros seis (6) meses de vigencia de
esta Ley, y al quince por ciento (15%)
en los siguientes seis (6) meses.

En el caso de las operaciones de las
sociedades financieras que se con-
viertan en bancos y de las de bancos
que se fusionen con sociedades fi-
nancieras, que como resultado de di-
cha transformacién o fusién presen-
ten un exceso del limite de financia-
miento a una sola persona individual
ojuridica, deberan ajustarse al limite
de financiamiento establecido en ley
en el plazo de un ano adicional al re-
ferido en el parrafo anterior. Para
ello, la entidad de que se trate debera
informar a la Superintendencia de
Bancos, a mas tardar el dia quince del
mes siguiente en que ocurra la fusién

o transformacion que origine el exce-
so en el limite de financiamiento.

ARTICULO 119. Reduccion de con-
centracion de operaciones con uni-
dades de riesgo. En concordancia
con el proceso para la reduccién de
concentraciéon de operaciones de fi-
nanciamiento con personas relacio-
nadas o vinculadas que formen par-
te de unidades de riesgo, iniciado de
conformidad con la ley en el mes de
septiembre de 1999, la gradualidad
para alcanzar los porcentajes esta-
blecidos en la literal b) del articulo 47
de la presente Ley sera la siguiente:
(ver Tabla 1)

ARTICULO 120. Adecuacion de ca-
pital. Para efectos de aplicacién del
diez por ciento sobre los activos y
contingencias a que se refiere el arti-
culo 64 de la presente Ley, si al entrar
en vigencia la misma, las institucio-
nes bancarias tienen un patrimonio
requerido menor a ese diez por cien-
to (10%), el mismo se incrementara
cero punto cinco por ciento (0.05%)
semestralmente, iniciando seis me-
ses después de que entre en vigencia
la ley.

ARTICULO 121. Transitorio. Las enti-
dades fuera de plaza o entidades off
shore que han venido operando en
Guatemala deberan obtener autori-
zacion de funcionamiento con suje-

Tabla 1.
SOCIEDADES
BANCOS
FECHAS FINANCIERAS
FIDUCIARIA REAL FIDUCIARIA REAL
AL.30/09/2002 40% 50% 80% 100%
AL 31/03/2003 35% 40% 60% 75%
AL30/09/2003 30% 35% 50% 60%
AL 31/03/2004 30% 40% 50%
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cién a lo dispuesto en esta Ley, dentro
de los plazos establecidos en el arti-
culo 116 de la misma.

CAPITULOII
FINALES

ARTICULO 122. Se reforma el primer
parrafo del articulo 32 de la Ley de
Sociedades Financieras Privadas, De-
creto-Ley Numero 208, el cual queda
asi:

“Para la constitucién de las So-
ciedades Financieras se llenaran
los requisitos prescritos en la Ley
de Bancos y Grupos Financieros,
y para su autorizacién deberan
seguirse los procedimientos que
dicha ley senala para la creacién
de nuevos bancos.”

ARTICULO 123. Se reforma el articu-
lo 42 de la Ley de Sociedades Finan-
cieras Privadas, Decreto-Ley NUmero
208, el cual queda asi:

“Articulo 4. Las Sociedades Fi-
nancieras estaran sujetas a la ju-
risdiccién de la Junta Monetaria
y a la vigilancia e inspeccién de
la Superintendencia de Bancos,
quedando afectas a lo dispues-
to en el articulo 111 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros.”

ARTICULO 124. Se reforma el articu-
lo 14 de la Ley de Sociedades Finan-
cieras Privadas, Decreto-Ley Numero
208, el cual queda asi:

“Articulo 14. No sera aplicable a
las Sociedades Financieras Pri-
vadas el articulo 54 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros,
relativo a Activos Extraordina-
rios. Sin embargo, cuando a una
sociedad financiera le fueren
adjudicados o recibiere en pago
bienes inmuebles, debera trans-
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ferir su propiedad por venta o
por cualquier otro titulo, den-
tro de un plazo no mayor de tres
anos, salvo que, a su solicitud, la
Junta Monetaria resuelva pro-
rrogar dicho plazo hasta otros
dos afios como maximo. En caso
contrario, se hara aplicacién de
lo establecido en los Gltimos tres
parrafos del citado articulo 54.”

ARTICULO 125. Se reforma el articu-
lo 15 de la Ley de Sociedades Finan-
cieras Privadas, Decreto-Ley NUmero
208, el cual queda asi:

“Articulo 15. No sera aplicable a
las Sociedades Financieras Pri-
vadas el inciso f) del articulo 45
de la Ley Bancos y Grupos Finan-
cieros.”

ARTICULO 126. Traslado de recur-
sos. Los recursos que en cumplimien-
to de lo dispuesto en el articulo 104
del Decreto Nimero 315 del Congre-
so de la Republica, Ley de Bancos, se
hayan generado o se generen con
destino al Fondo para la Proteccién
del Ahorro a que se refiere el Decre-
to Numero 5-99 del Congreso de la
Republica, Ley para la Proteccion del
Ahorro, y los recursos que en obser-
vancia de lo estipulado en el Decreto
Numero 4-2002 del Congreso de la
Republica, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, se hayan generado o se
generen con destino al Fondo para la
Proteccién del Ahorro a que se refie-
re esta Ley, incrementaran el Fondo
para la Proteccion del Ahorro creado
en el presente decreto, por lo que se
autoriza al Banco de Guatemala para
que, sin tramite previo ni posterior,
traslade dichos recursos a las cuen-
tas de este fondo.

ARTICULO 127. Referencia. En cual-
quier disposicién en la que se haga
referencia a la Ley de Bancos, conte-
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nida en el Decreto Nimero 315 y al
Decreto Nuimero 4-2002, ambos del
Congreso de la Republica, se enten-
dera que se trata de la Ley de Bancos
y Grupos Financieros contenida en el
presente decreto.

ARTICULO 128. Derogatoria. Se de-
roga la Ley de Bancos y Grupos Fi-
nancieros, contenida en el Decreto
Numero 4-2002 del Congreso de la
Republica, asi como las demas dispo-
siciones legales y reglamentarias que
se opongan al presente decreto.

ARTICULO 129. Reglamentos. La
Junta Monetaria debera emitir los re-
glamentos que a su juicio sean nece-
sarios para la adecuada aplicacién de
la presente Ley.

ARTICULO 130. Urgencia nacional.
El presente Decreto fue declarado de
urgencia nacional y aprobado en un
solo debate.

ARTICULO 131. Aprobacion y Vigen-
cia. El presente Decreto fue aproba-
do con el voto favorable de mas de las
dos terceras partes de los diputados
que integran el Congreso de la Repu-
blica, serd publicado en el diario ofi-
cial y entrara en vigencia el uno de
junio del afio dos mil dos.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO
PARA SU SANCION, PROMULGA-
CION Y PUBLICACION.

DADO EN EL PALACIO DEL ORGA-
NISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA, A LOS VEINTINUE-
VE DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO
DOS MIL DOS.

JOSE EFRAIN RIOS MONTT

PRESIDENTE

RUDIO LECSAN MERIDA HERRERA

SECRETARIO

MARVIN HAROLDO GARCIA
BUENAFE

SECRETARIO

SANCION AL DECRETO DEL CONGRE-
SO NUMERO 19-2002

PALACIO NACIONAL: Guatemala, tre-
ce de mayo del afio dos mil dos.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JUAN FRANCISCO REYES LOPEZ

VICEPRESIDENTE DE LA REPUBLICA
EN FUNCIONES DE LA PRESIDENCIA

GENERAL DE DIVISION
EDUARDO AREVALO LACS
MINISTRO DE GOBERNACION

ARTURO FLORENCIO MONTENEGRO
MINISTRO DE ECONOMIA

EDUARDO HUMBERTO WEYMANN
FUENTES

MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS

LIC. J. LUIS MIJANGOS C.
SECRETARIO GENERAL

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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DECRETO NUMERO 6-2003

y Usuario

Ley de Proteccion
al Consumidor

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que articulo 119 literal i) de la Cons-
titucién Politica de la Republica de
Guatemala, establece la defensa de
consumidores y usuarios, en cuanto
a la preservacion de la calidad de los
productos de consumo interno y de
exportacion para garantizar su salud,
seguridad y legitimos intereses eco-
némicos.

CONSIDERANDO:

Que Guatemala adquirié el compro-
miso de aplicar y cumplir las direc-
trices para la proteccién del consu-
midor aprobadas por la Asamblea
General de la Organizacién de Na-
ciones Unidas, mediante Resolucién
Numero 39/248 del nueve de abril de
mil novecientos ochenta y cinco, en
las que se define el quehacer de los
gobiernos para la concrecién de una
efectiva proteccién y salvaguarda de
los derechos e intereses legitimos de
los consumidores.

CONSIDERANDO:

Que el régimen econémico y social de
la Republica de Guatemala se funda
en principios de justicia social, y que
es obligacién del Estado promover el
desarrollo econémico de la Nacién,

velando por la elevacién del nivel de
vida de todos los habitantes del paisy
procurando el bienestar de la familia.

CONSIDERANDO:

Que la dispersién de legislacién vi-
gente que regula el sistema econ6émi-
co deviene ineficaz y en muchos ca-
sos inoperante, contraria a los inte-
reses de los consumidores o usuarios
y no responde a las caracteristicas de
una economia moderna, abierta y di-
namica, por lo que es necesario dis-
poner de un marco legal que desarro-
lle y promueva en forma efectiva los
derechos y obligaciones de los consu-
midores y usuarios de manera equi-
tativa en relacién a los proveedores.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le
confiere el articulo 171 literal a) de la
Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala.

DECRETA:

La siguiente:

LEY DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y

USUARIO

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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CAPITULO1I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto. Esta Ley tiene
por objeto promover, divulgar y de-
fender los derechos de los consumi-
dores y usuarios, establecer las in-
fracciones, sanciones y los procedi-
mientos aplicables en dicha materia.
Las normas de esta Ley son tutelares
de los consumidores y usuarios y
constituyen un minimo de derechos
y garantias de caracter irrenuncia-
ble, de interés social y de orden pu-
blico.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacién.
Estan sujetos a las disposiciones de
esta Ley todos los actos juridicos que
se realicen entre proveedores y con-
sumidores y/o usuarios dentro del
territorio nacional; se aplicara a to-
dos los agentes econdmicos, se trate
de personas naturales o juridicas.

Lo normado en leyes especiales, asi
como los servicios publicos con le-
gislacién especifica y cuya actuacién
sea controlada por los érganos que
la misma contemple, se regiran por
esas normas, aplicindose esta Ley en
forma supletoria.

Esta Ley no sera aplicable a los servi-
cios personales prestados en virtud
de una relacion laboral, ni a los ser-
vicios profesionales o técnicos para
cuyo ejercicio se requiera tener titulo
facultativo.

ARTICULO 3. Definiciones. Para los
efectos de esta Ley, se entendera por:

a)Anunciante: Proveedor que,
mediante publicidad, se propo-
ne ilustrar al pablico sobre la na-
turaleza, caracteristicas, propie-
dades o atributos de los bienes
o servicios cuya produccién, in-

termediacion o prestacion cons-
tituyen el objeto de su actividad.

b)Bienes: Son las cosas que por sus
caracteristicas pueden ser apro-
piables y enajenables.

c)Consumidor: Persona indivi-
dual o juridica de caracter publi-
co o privado nacional o extran-
jera, que en virtud de cualquier
acto juridico oneroso o por dere-
cho establecido, adquiera, utili-
ce o disfrute bienes de cualquier
naturaleza.

d)Contrato de adhesion: Es aquel
cuyas condiciones son estableci-
das unilateralmente por el pro-
veedor sin que el consumidor o
el usuario pueda discutir o mo-
dificar su contenido en el mo-
mento de contratar.

e)Oferta: Practica comercial tran-
sitoria, consistente en el ofre-
cimiento al publico de bienes o
servicios a precios mas bajos que
los habituales en el respectivo
establecimiento.

f) Promocion: Practica comercial
transitoria, cualquiera que seala
forma utilizada en su difusion,
consistente en el ofrecimiento al
publico de bienes y/o servicios
en condiciones mas favorables
que las habituales, con excep-
cién de aquellas que impliquen
una oferta.

g)Proveedor: Persona individual o
juridica de caracter publico o pri-
vado, nacional o extranjera que
en nombre propio o por cuenta
ajena, con o sin animo de lucro,
realice actividades de produc-
cién, fabricacién, transforma-
cioén, importacion, construccion,
distribuciéon o comercializacion



de bienes o prestacion de servi-
cios a consumidores o usuarios
en el territorio nacional y porlas
que cobre precio o tarifa.

h) Publicidad: Comunicacién
que el proveedor dirige al publi-
co por cualquier medio, para in-
formarlo y motivarlo a adquirir
o contratar bienes o servicios.

i) Servicio: Prestacién destinada a
satisfacer necesidades e intere-
ses del consumidor o usuario y
que se pone a disposicién por el
proveedor.

j) Servicios publicos: Los servicios
de energia eléctrica, telefonia
celular, fija publica y domiciliar,
transmisiones de television en
sus distintas formas, telecomu-
nicaciones en general y agua po-
table prestados en el domicilio o
locales del consumidor o usua-
rio, drenajes, recoleccion de de-
sechos, transporte publico urba-
no y extraurbano, gas propano,
diesel y gasolinas, asi como cua-
lesquiera otros servicios publi-
cos que se prestan a usuarios
o consumidores, por medio de
empresas organizadas publicas
o privadas para la prestacién ge-
neralizada de estos servicios.

k)Usuario: Persona individual o
juridica que adquiere a titulo
oneroso o por derecho estable-
cido legalmente, servicios pres-
tados o suministrados por pro-
veedores de caracter publico o
privado.

1) Direccion: Direcciéon de Aten-
cién y Asistencia al consumidor,
Dependencia Administrativa del
Ministerio de Economia, que po-
dra abreviar DIACO o denomi-
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narse la Direccidn, para los efec-
tos de la presente Ley.

CAPITULOII

CONSUMIDORES, USUARIOS
Y PROVEEDORES

SECCION I

DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 4. Derechos de los consu-
midores y usuarios. Sin perjuicio de
lo establecido en otras leyes, son de-
rechos basicos de los consumidores y
usuarios:

a)La proteccién a su vida, salud
y seguridad en la adquisicion,
consumo y uso de bienes y servi-
cios.

b)La libertad de eleccién del bien o
servicio.

c)La libertad de contratacion.

d)La informacién veraz, suficiente,
clara y oportuna sobre los bienes
y servicios, indicando ademas
si son nuevos, usados o recons-
truidos, asi como también sobre
sus precios, caracteristicas, ca-
lidades, contenido y riesgos que
eventualmente pudieran pre-
sentar.

e)La reparacién, indemnizacién,
devolucién de dinero o cambio
del bien por incumplimiento de
lo convenido en la transaccién y
las disposiciones de ésta y otras
leyes o por vicios ocultos que
sean responsabilidad del pro-
veedor.

f) La reposicion del producto o, en
su defecto, a optar por la bonifi-
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cacién de su valor en la compra
de otro o por la devolucién del
precio que se haya pagado en ex-
ceso, cuando la calidad o canti-
dad sea inferior a la indicada.

g)La sostenibilidad de precios con
el que se oferte, promocione o
publicite o marque el producto
en el establecimiento comercial
respectivo.

h)La devolucién al proveedor de
aquellos bienes que éste le haya
enviado sin su requerimiento
previo. En este caso, el consumi-
dor o usuario no esta obligado
a asumir responsabilidad ni a
efectuar pago alguno, salvo si se
comprueba que el consumidor
o usuario ha aceptado expresa-
mente el envié o entrega del bien
o0 lo ha utilizado o consumido.

i) Recibir educacién sobre el con-
sumo y uso adecuado de bienes o
servicios que le permita conocer
y ejercitar sus derechos y obliga-
ciones.

j) Utilizar ellibro de quejas o el me-
dio legalmente autorizado por la
Direccién de Atencién y Asisten-
cia al Consumidor, para dejar re-
gistro de su disconformidad con
respecto a un bien adquirido o
un servicio contratado.

ARTICULO 5. Obligaciones. Son obli-
gaciones del consumidor o usuario:

a)Pagar por los bienes o servicios
en el tiempo, modo, y condicio-
nes establecidas en el convenio o
contrato.

b) Utilizar los bienes y servicios en
observancia a su uso normal y
de conformidad con las especi-
ficaciones proporcionadas por el

proveedor y cumplir con las con-
diciones pactadas.

c) Prevenir la contaminacién am-
biental mediante el consumo ra-
cional de bienes y servicios.

SECCION II

ORGANIZACIONES DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 6. Organizaciones. Las
organizaciones de consumidores y
usuarios son asociaciones civiles sin
finalidades lucrativas, organizadas
con la exclusiva finalidad de defen-
der en forma colectiva los derechos
de los consumidores y usuarios; de-
beran inscribirse en el Registro Civil
y en el registro que para el efecto lle-
vara la Direccién de Atencidn y Asis-
tencia al Consumidor.

ARTICULO 7. Personalidad juridica.
Las asociaciones de consumidores y
usuarios constituidas de conformi-
dad con la ley e inscritas en el Regis-
tro Civil y el que para el efecto lleve la
Direccién de Atencién y Asistencia al
Consumidor, tendran personalidad
juridica propia y distinta de la de sus
asociados individualmente conside-
rados para realizar sus fines y seran
representadas por la persona u érga-
no que designen sus estatutos o re-
glamentos.

ARTICULO 8. Inscripcidon y registro.
Las asociaciones presentaran para
su inscripcion en los respectivos re-
gistros, el primer testimonio de la
escritura publica de su constituciéon
en el que consten sus estatutos o re-
glamentos; asi como de cualquier
ampliaciéon o modificacion, a los res-
pectivos registros.

Para que la inscripcién quede firme
en el registro correspondiente de la
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Direccién de Atencién y Asistencia al
Consumidor, se debera adjuntar cer-
tificacién de la inscripcién en el Re-
gistro Civil, dentro de los quince dias
posteriores a dicha inscripcion.

ARTICULO 9. Finalidades. Las orga-
nizaciones de consumidores y usua-
rios tendran por finalidad:

a)Promover, proteger y defender
los intereses de los consumido-
res y usuarios.

b)Difundir el contenido de las dis-
posiciones de esta Ley y sus re-
gulaciones complementarias.

c) Informar, orientar y educar a
los consumidores y usuarios por
cualquier medio de difusién que
consideren conveniente, en el
adecuado ejercicio de sus dere-
chos yen el cumplimiento de sus
obligaciones y brindarles aseso-
ria cuando la requieran.

d)Estudiar y proponer medidas
técnicas y legales encaminadas
a la proteccién de los derechos
de los consumidores y usuarios,
y efectuar o apoyar investigacio-
nes en el area del consumo.

e) Representar a sus asociados ante
las autoridades administrativas
del pais, en todos los asuntos de
interés general y particular, sal-
vo que los asociados decidieran
ejercer personalmente las accio-
nes que les correspondan.

f) Recopilar, recabar y difundir
informacién publica que se con-
sidere conveniente para los con-
sumidores y usuarios.

g)Velar por el fiel cumplimiento de
las leyes, decretos y resoluciones
que hayan sido dictadas para

proteger al consumidor y usua-
rio.

h)Recibir reclamos de consumido-
res o usuarios y presentar las de-
nuncias correspondientes.

i) Organizar y realizar estudios de
mercado, de control de calidad,
estadisticas de precios y sumi-
nistrar toda informaciéon de in-
terés para los consumidores y
usuarios. En los estudios sobre
controles de calidad, se requeri-
ra la certificacion de los mismos
por los organismos correspon-
dientes.

ARTICULO 10. Limitaciones. Las
organizaciones de consumidores o
usuarios en ningiin caso podran:

a)Tener fines de lucro.

b)Percibir ayudas, donaciones y
subvenciones de los proveedo-
res.

c)Realizar publicidad o difundir
comunicaciones que sobrepasen
las finalidades establecidas en
sus estatutos y en esta Ley.

d)Ejercer finalidades distintas a
las establecidas en el articulo
anterior.

ARTICULO 11. Impedimentos para
integrar érganos directivos. No po-
dran ser integrantes de los érganos
directivos de las organizaciones de
consumidores y usuarios:

a)Los menores de edad e incapaces

b)Las personas que no sean ciuda-
danos guatemaltecos.

€) Quien haya sido condenado en
quiebra culpable o fraudulenta,
mientras no se le rehabilite.

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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d)Quien tenga antecedentes pena-
les.

e) Quien habiendo sido condenado
en juicio de cuentas no haya sol-
ventado su situacion.

f) Quienes representen intereses
de proveedores o prestadores de
servicios.

ARTICULO 12. Interés del directivo.
El directivo de una organizacién de
consumidores y usuarios, que tenga
interés personal directo o indirec-
to en la deliberacion y resolucion de
algin asunto en que participe o que
le afecte por razones de amistad o
parentesco, debera manifestarlo a
los demas directivos y abstenerse de
participar.

La contravencién a esta norma sera
sancionada con la pérdida del cargo
en la organizacién de consumidores
y usuarios, sin perjuicio de las even-
tuales responsabilidades legales que
puedan deducirsele.

ARTICULO 13. Promocién de recla-
mos. Las asociaciones de consumi-
dores y usuarios podran substanciar
los reclamos de los consumidores de
bienes y servicios ante la Direccién,
que se deriven del incumplimiento
de esta Ley. En estas instancias, la
funcion de las asociaciones de con-
sumidores y usuarios sera estricta-
mente denunciante extrajudicial, su
funcion se limitara a facilitar el acer-
camiento entre las partes.

SECCION III
PROVEEDORES

ARTICULO 14. Derechos. Son dere-
chos del proveedor, sin perjuicio de
los contenidos en la Constitucién Po-
litica de la Republica y en las demas
leyes del pais:

a)Percibir las ganancias o utilida-
des que por sus actividades eco-
némicas apegadas a la ley, la éti-
ca y la moral les correspondan.

b)Exigir al consumidor o usuario
el cumplimiento de los contratos
validamente celebrados.

c) El libre acceso a los 6rganos ad-
ministrativos y judiciales para
la solucién de conflictos que sur-
gieren entre proveedores y con-
sumidores o usuarios.

d)Los demas que establecen las le-
yes del pais.

ARTICULO 15. Obligaciones. Sin
perjuicio de las contenidas en otras
leyes, son obligaciones de los provee-
dores:

a) Cumplir las disposiciones lega-
les que le sean aplicables tanto
nacionales como internaciona-
les, derivadas de los convenios o
tratados internacionales de los
que Guatemala sea parte.

b)Respetar la vida, la salud y la se-
guridad del consumidor o usua-
rio, al proveerle bienes o prestar-
le servicios.

c) Proporcionar la informacién ba-
sica sobre los bienes y servicios
que provee.

d)Cumplir con las leyes tributarias
del pais.

e)Extender al consumidor y/o
usuario la factura correspon-
diente de conformidad con la
ley.

f) Utilizar el idioma espariol en las
especificaciones de contenido,
manejo, uso, fecha de produc-
cién, de vencimiento y demas
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indicaciones de los productos
que se ofrecen al publico.

g)Traducir al idioma espafiol las
especificaciones completas de
los productos importados que
las traigan impresas en idioma
extranjero, asi como identificar
plenamente al importador.

h)Indicar con caracteres graficos
notorios cuando se ofrezcan al
publico productos deficientes,
usados o reparados, asi como la
indicacién de que son recons-
truidos, lo cual debera ademas
constar en la factura.

i) Entregar los bienes y sus acce-
sorios completos cuando for-
men parte integrante del bien
objeto de la transaccién, o sean
indispensables para su funcio-
namiento 6ptimo, en el tiempo y
lugar convenidos.

j) Responder por los vicios ocultos
que tuvieren los productos mo-
tivo de la transaccién o por da-
nos a instalaciones, aparatos, u
otros, imputables a personal del
proveedor en la instalacién de
productos o servicios contrata-
dos.

k)Devolver el pago de lo indebido
mediante procedimientos senci-
llos y agiles, cuando alguna per-
sona creyéndose deudora emita
pago a su favor.

1) Entregar al consumidor o usua-
rio los productos segiin las es-
pecificaciones que se le ofrecen
por medio de la publicidad.

m) Probarle al consumidor y/o
usuario, antes de su entrega, los
productos que por su naturaleza
sean susceptibles de ello, tales

como los mecanicos, eléctricos,
electrénicos u otros.

n)Mantener en buenas condicio-
nes de funcionamiento y debi-
damente calibradas las pesas,
medidas, registradoras, bascu-
las y los demas instrumentos de
peso, que se utilicen en el nego-
cio.

f)Incorporar en listados, rétulos,
letreros, etiquetas o envases, el
precio de los bienes o servicios
que se ofrecen al publico, inclu-
yendo el Impuesto al Valor Agre-
gado -IVA-.

o)Respetar las especificaciones de
los productos, asi como las ofer-
tas, promociones y liquidaciones
hechas sobre los mismos, cum-
pliendo exactamente con los tér-
minos contractuales.

p)Responsabilizarse por la idonei-
dad y calidad de los productos y
servicios, por la autenticidad de
las marcas y leyendas que exhi-
ben los productos, por la veraci-
dad de la propaganda comercial
de los productos, por el conteni-
do y la vida ttil del producto, asi
como poner a disposicién del pa-
blico nimero telefénico para la
atencion de reclamos, atendido
por persona idénea capacitada
para ese servicio.

q) Cumplir sin mayores formalis-
mos con las garantias a las que
se hubiere obligado por medio
del certificado o constancia que
haya librado a favor del cliente.

r) Responsabilizarse por los pro-
ductos cuyo uso resulte peli-
groso para la salud o integridad
fisica de los consumidores, si
éste no se comercializa bajo las
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prevenciones que correspondan
tanto en su manejo como en su
administracién.

s) Responsabilizarse porque, al in-

t) Resarcir al

troducir un bien en el mercado
del cual se tenga conocimiento
de existencia de peligro o ries-
go, se comunique e informe al
publico sobre la existencia de di-
chos peligros o riesgos en el uso
o consumo del mismo, especial-
mente para la salud.

consumidor y/o
usuario de acuerdo a las leyes
del pais, los danos y perjuicios
que le ocasione debido al incum-
plimiento de lo convenido con
él, de las disposiciones de la pre-
sente Ley o de otras vigentes del
pais que sean aplicables.

u)Respetar la dignidad de la perso-

w)

na humana no discriminando al
consumidor o usuario, negando-
se injustificada o arbitrariamen-
te a proveer un bien o prestar un
servicio.

Atender los reclamos formu-
lados por los consumidores o
usuarios, sin condicién alguna.

Proporcionar la informacién
que le sea requerida por la auto-
ridad competente.

x)Las demas contenidas en ésta y

otras leyes del pais que le sean
aplicables.

ARTICULO 16. Prohibiciones. Sin
perjuicio de las demas contenidas en
otras leyes del pais, se prohibe a los
proveedores:

a) El cobro de un precio superior al

exhibido, informado o publica-
do. En todo caso, el consumidor
tiene el derecho a pagar al pro-

veedor el precio, tal y como se
muestra en la informacién.

b)La fijacién de precios fracciona-

dos para los distintos elementos
de un bien o servicio que consti-
tuye una unidad, cuando la fina-
lidad es el incremento del precio
normal para dicho bien o servi-
cio.

c)La adulteracién de los produc-

tos, sea en sus componentes qui-
micos, organicos o de cualquier
tipo que modifique su idoneidad
o calidad.

d)La adulteraciéon de peso, masa,

volumen, calidad o cualquier
otra medida especificada en los
productos que se ofrecen al pua-
blico.

e)La venta al publico de cualquier

clase de productos con posterio-
ridad a la fecha de su vencimien-
to o adulterando dicha fecha.

f) (Literal reformada por el Arti-

culo 110 del Decreto 32-2024 del
Congreso de la Republica). El
acaparamiento, especulacién o
desabastecimiento de productos
esenciales o basicos, con la fina-
lidad de provocar el alza de sus
precios. Dicho procedimiento
sera sancionado de conformidad
con el Cédigo Penal y demas le-
yes aplicables.

g)La produccién, fabricacién, im-

portacion, construccion, distri-
bucién y comercializacion de ali-
mentos, medicamentos u otros
bienes prohibidos por otras leyes
especificas.

h)Cobrar por un servicio que no se

ha prestado, o que no se ha pres-
tado en su totalidad, o no se ha
demostrado que se ha prestado
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mediante la factura correspon-
diente, salvo que asi lo conven-
gan las partes y exista constan-
cia de ello.

i) Cobrar por concepto de intere-
ses por moras y cheques recha-
zados, recargos evidentemente
desproporcionados.

j) Cualquier accién u omisién que
redunde en perjuicio de los de-
rechos de los consumidores y
usuarios contenidos en esta Ley.

ARTICULO 17. Libro de quejas. A
efecto de garantizar el derecho de
reclamo de los consumidores y usua-
rios, todo proveedor debera poner a
disposicién de los mismos en unlugar
visible, un libro de quejas o cualquier
medio autorizado por la Direccién de
Atencidén y Asistencia al Consumidor,
el cual debera ser de acceso irrestric-
to al publico, el que debe contener
como minimo los espacios en los que
se indique el nombre del consumidor
o usuario afectado, el tipo de reclamo
y la fecha en que quedd solucionado
el mismo. Cuando el proveedor tenga
agencias o sucursales debera contar
con un libro de quejas en cada una de
ellas.

CAPITULO III
DISPOSICIONES ESPECIALES

SECCIONI
INFORMACION Y PUBLICIDAD

ARTICULO 18. Informacién basi-
ca. Se considera basica la informa-
cion relativa a las caracteristicas de
los bienes y productos, asi como sus
medidas, composicién, peso, cali-
dad, precio, instrucciones de uso y
riesgos o peligros que represente su
consumo o uso, condiciones de pago

y garantia, fecha de fabricacién y
vencimiento, consignadas en etique-
tas, envolturas, envases y empaques,
la cual debera ser veraz, exacta, clara
y visible, consignada en idioma espa-
fiol o a través de la simbologia inter-
nacionalmente aceptada, en moneda
nacional y con las unidades de medi-
da que correspondan.

ARTICULO 19. Exhibicion de precios.
Los establecimientos comerciales de-
beran contar y poner a disposicién
del consumidor, la informacién de
los precios finales de todos los bienes
y servicios que ofrecen. De acuerdo al
tipo de actividad, dicha informacién
debera colocarse de manera visible al
publico expresada en quetzales, mo-
neda nacional.

ARTICULO 20. Publicidad engafiosa.
Se prohibe la publicidad engafiosa
que induzca al consumidor o usua-
rio a error mediante ardid o engafio,
para defraudarlo en su patrimonio
en perjuicio propio o de tercero.

ARTICULO 21. Bienes deficientes,
usados o reconstruidos. Cuando se
ofrezcan al publico bienes con algu-
na deficiencia o que sean usados o re-
construidos debera indicarse esa cir-
cunstancia en forma precisa, notoria
y previa a la venta y hacerse constar
este extremo en los propios articulos,
etiquetas, envolturas o empaques, asi
como en la factura o en el documen-
to que acredite la transferencia de
propiedad del bien, indicindose en
dichos documentos las garantias de
que goza el bien o producto de que se
trate.

ARTICULO 22. Garantias. La expre-
siébn “garantizado” o “garantia” o
cualquier frase, leyenda o palabra
equivalente, solo podra ser consigna-
da en documentos, etiquetas o propa-
ganda, cuando se senale en qué con-
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siste, la persona obligada y las condi-
ciones de forma, plazo y lugar en las
que el consumidor o usuario podra
hacerla efectiva.

ARTICULO 23. Condiciones de la
garantia. Cuando el consumidor o
usuario adquiera un bien nuevo de
consumo duradero, el proveedor de-
berd extender un certificado de ga-
rantia de uso o funcionamiento con
los requisitos senalados en el articulo
anterior. Los fabricantes, importado-
res y vendedores deben asegurar un
servicio técnico adecuado y el sumi-
nistro de partes y repuestos, sin costo
adicional para el consumidor o usua-
rio, mientras dure la garantia.

ARTICULO 24. Promociones, ofer-
tas o liquidaciones de temporada.
En las ofertas, promociones o liqui-
daciones de temporadas de bienes y
servicios, los proveedores deberan
indicar en su publicidad, el plazo o
en su caso el nimero de unidades o
el volumen de mercaderias a promo-
cionar asi como las condiciones del
negocio ofrecido. Si no se indicare el
plazo de duracién se entendera que
la oferta, promocién y liquidacién de
temporada, durara hasta por lo me-
nos un mes contado a partir de la di-
fusién del dltimo anuncio.

Cuando se trate de promociones cuyo
incentivo consista en la posibilidad
de participar en concursos o sorteos,
el anunciante debera informar al
publico sobre el monto o montos, la
forma del concurso o sorteo, el nu-
mero de premios indicando en qué
consisten y el plazo en que se podran
reclamar. El anunciante esta obli-
gado a difundir los resultados de los
concursos o sorteos inmediatamente
después de efectuados por medios
idoneos.

ARTICULO 25. Incumplimiento de
ofertas, promociones o liquidacio-
nes de temporada. Si el proveedor
que hubiere anunciado una oferta,
promocién o liquidacién no cumple
conloanunciado de conformidad con
lo establecido en el articulo anterior,
el consumidor o usuario podra optar
por una de las acciones siguientes:

a)Exigir en forma directa al pro-
veedor, el cumplimiento de la
obligacién.

b) Aceptar otro bien de igual o ma-
yor precio, sin desembolsar dife-
rencia alguna, o la prestacién de
un servicio similar.

c)La rescision del contrato. Si hu-
biere pagado anticipadamente
el precio en forma total o par-
cial, este debera ser devuelto en
forma inmediata.

SECCION II

NORMALIZACION Y
METROLOGIA

ARTICULO 26. Normalizacion vy
metrologia. Para la normalizacién,
verificaciéon, control, certificacion
de la calidad, metrologia y el esta-
blecimiento cientifico de la prueba
en la substanciaciéon de los proce-
dimientos a que hubiere lugar en el
cumplimiento de esta Ley, se aplica-
ran las normas obligatorias emitidas
por el Organismo Ejecutivo y con los
reglamentos técnicos que hubieren
emitido o emitan los ministerios de
Estado para asegurar la calidad de los
productos nacionales e importados,
o para la proteccién de la salud y la
vida de las personas, o para la pre-
venciéon de practicas que puedan in-
ducir a error.
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SECCION III
CREDITOS PARA EL CONSUMO

ARTICULO 27. Operaciones de cré-
dito. En todo crédito para la adquisi-
cién de un bien o servicio, el provee-
dor debera poner previamente a dis-
posicién del consumidor o usuario la
siguiente informacién:

a)El precio al contado del bien o
servicio de que se trate, indican-
do claramente la diferencia en-
tre efectuar el pago al contado
o al crédito; dando a conocer en
caso de existir, los descuentos o
bonificaciones o cualquier otro
motivo por el cual exista dife-
rencia entre el precio de venta al
contado y a plazos.

b)La tasa de interés o el procedi-
miento para establecerla y la
tasa de interés moratoria en
caso de incumplimiento o el pro-
cedimiento para establecerla,
los cuales deberan quedar indi-
cados en forma explicita.

De utilizar una tasa fija, se infor-
mara al consumidor o usuario el
monto de los intereses a pagar
en cada periodo. De utilizarse
una tasa variable, se informara
por anticipado sobre la regla de
ajuste de la tasa, la cual no po-
dra depender de decisiones uni-
laterales del proveedor, sino de
las variaciones que registre una
tasa de interés representativa
del costo del crédito al consumi-
dor o usuario, la cual debera ser
facilmente verificable por éste.

c) El monto de cualquier pago adi-
cional que sea procedente co-
brar de conformidad con la ley o
contrato respectivo.

d)Las opciones respecto del niime-
ro de pagos, su monto y periodi-
cidad.

e)El procedimiento segin el cual
se calcularan los costos y gas-
tos que genere la cobranza por
incumplimiento del pago de los
saldos pendientes.

f) La cantidad total a pagar por el
producto o servicio; que no po-
dra superar el precio al contado
mas los intereses en su caso y
gastos administrativos.

g)El derecho que tiene el consu-
midor o usuario a pagar antici-
padamente el saldo del crédito
total o parcialmente, con la con-
siguiente reduccién proporcio-
nal de los intereses y la liqui-
dacién de los cargos y costos de
esta operacion.

h)Las demas condiciones del crédi-
to y los derechos y obligaciones
de ambas partes.

ARTICULO 28. Intereses. Los inte-
reses se aplicaran sobre los saldos
pendientes del crédito concedido y
los pagos no podran ser exigidos por
adelantado, salvo pacto en contrario.

ARTICULO 29. Documentacién de
las operaciones de crédito. Las ope-
raciones a que se refiere el articulo
anterior deben constar en documen-
tos de los que debera entregarse co-
pia al consumidor o usuario, debida-
mente firmada por el proveedor o su
representante. En tales documentos
se senalard especificamente todos
los datos a que se refiere el articulo
27 de esta Ley y la fecha en que se en-
tregara el producto o sera prestado el
servicio.

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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SECCION IV
PRESTACION DE SERVICIOS

ARTICULO 30. Obligaciones. Quie-
nes presten servicios de cualquier
naturaleza estan obligados a respetar
las estipulaciones, plazos, condicio-
nes, modalidades, garantias, reser-
vas y demas circunstancias confor-
me a las cuales hayan sido ofrecidos,
publicados o convenidos dichos ser-
vicios.

ARTICULO 31. Servicio de repara-
cion. Si el servicio fuera de repara-
ciones de bienes, el proveedor debe-
ra especificar en la correspondiente
orden de trabajo, el tiempo estimado
para la prestacién del servicio y la
descripcion del bien a reparar.

Antes de ser entregado un bien que
haya sido reparado, el mismo debera
ser probado en presencia del usuario,
previamente a ser recibido.

ARTICULO 32. Servicios prestados
sin contrato escrito. Se entendera
que la base para el cobro es la misma
prestacion del servicio, por lo que en
ningln caso se cobrard un servicio
no prestado.

ARTICULO 33. Garantia del servicio.
El prestador de un servicio esta obli-
gado a indicar por escrito el plazo por
el cual garantiza el servicio o la repa-
racién efectuada.

El consumidor o usuario podra recla-
mar al proveedor del servicio, los des-
perfectos o dafos ocasionados por el
servicio o la reparacién defectuosa,
debiendo acreditar la solicitud con
la documentacién respectiva, dentro
del plazo estipulado en el contrato o,
en su defecto, el establecido en la ley.

ARTICULO 34. Abandono de bienes.
Se tendran por abandonados a favor

del proveedor de los servicios, los
bienes entregados para que se repa-
ren, cuando no sean reclamados por
el consumidor o usuario en el plazo
de un ano, salvo acuerdo en contra-
rio o causas de fuerza mayor que im-
posibiliten al consumidor o usuario
presentarse a retirar el bien, en todo
caso después de 30 dias de no retirar-
se el bien, el proveedor podra reque-
rir el pago de la reparacién, almace-
naje y custodia del mismo previo a su
retiro, pero la cantidad a cobrar por
el almacenaje y custodia, no podra
exceder el ciento por ciento del valor
de la reparacién, salvo bienes que por
su naturaleza ameriten tratamiento
especial.

SECCION YV
SERVICIOS PUBLICOS

ARTICULO 35. Precios. Para el esta-
blecimiento de los precios de los ser-
vicios publicos se observara lo regu-
lado en las leyes especificas corres-
pondientes a cada servicio.

ARTICULO 36. Instrumentos y uni-
dades de medicion. La Direccién de
Atencién y Asistencia al Consumidor
queda facultada para intervenir en la
verificacién del buen funcionamien-
to de los instrumentos de medicién
de energia, combustibles, comunica-
ciones, agua potable o cualquier otro
similar, debiendo establecer un siste-
ma de verificacién periédica sobre las
lecturas efectuadas por las empresas
prestadoras de servicios. Para el efec-
to, la Direccién debera coordinar es-
tas actividades con el ente nacional
responsable de la metrologia del pais
o del servicio de que se trate.

Las empresas prestatarias garanti-
zardn a los usuarios o consumidores
el control individual de los consu-
mos. Las facturas o requerimientos
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de cobros, deberan ser entregadas al
consumidor o usuario con no menos
de veinte dias calendario de antici-
pacioén a la fecha de su vencimiento
utilizando los medios idéneos para
su distribucién y expresaran como
minimo el consumo real del consu-
midor o usuario, el detalle respectivo
y la tarifa aplicada durante el perio-
do de facturacion. Se prohibe a las
empresas prestadoras de servicios
publicos realizar unilateralmente los
cobros en base a promedios histoéri-
cos de consumo.

ARTICULO 37. Facturacién de con-
sumo excesivo. Cuando una empre-
sa de servicio publico, facture en un
importe que exceda en un cincuenta
por ciento el promedio de consumo
efectivo del usuario en los doce me-
ses inmediatos anteriores, se presu-
me error en la facturacion.

En tal caso el consumidor o usuario
debera abonar tnicamente el valor
de dicho consumo promedio, am-
parado por una resolucién judicial
cautelar solicitada por la Direccién a
Juez competente.

Para los efectos de ejercer este dere-
cho el consumidor o usuario debera
presentar, en un plazo no mayor de
diez dias después del vencimiento de
la factura en cuestién, como minimo
las correspondientes a los cuatro me-
ses inmediatos anteriores a la objeta-
da.

En caso de que el proveedor demues-
tre fehacientemente que no hubo
error en la medicién, podra cargar el
saldo pendiente en el préximo cobro
dando aviso anticipadamente al con-
sumidor o usuario.

ARTICULO 38. Indemnizacion. En
el caso que la empresa prestadora
reclame el pago de una suma inde-

bida al consumidor, la misma debera
indemnizarlo acreditando a favor de
éste una cantidad idéntica a la recla-
mada indebidamente, la que debera
hacerse efectiva a partir de la factura
inmediata siguiente.

SECCION VI

SEGURIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

ARTICULO 39. Informacién de pro-
ductos peligrosos. Los productos
cuyo uso resulte potencialmente
peligroso para la vida, la salud o in-
tegridad fisica de los consumidores
o usuarios o de los animales, para la
seguridad de sus bienes, el proveedor
debera incorporar en los mismos, o
en instructivos anexos, las adverten-
cias e indicaciones necesarias para
que puedan ser utilizados con la ma-
yor seguridad posible. En lo que se
refiere a la prestacion de servicios
riesgosos, el proveedor debera adop-
tar las medidas necesarias para que
se realicen en adecuadas condicio-
nes de seguridad, informando pre-
viamente al consumidor o usuario
y a quienes puedan verse afectados
por tales riesgos para que se tomen
las medidas preventivas que corres-
pondan.

ARTICULO 40. Informacién al con-
sumidor o usuario. El proveedor que,
posteriormente a la introduccién de
un bien en el mercado de consumo,
tenga conocimiento de la existencia
de peligros o riesgos para la salud
en el uso del mismo, especialmente
en el caso de medicamentos, debera
comunicarlo de inmediato al 6rgano
estatal que corresponda y a la Direc-
cién de Atencién y Asistencia al Con-
sumidor e informar al piblico consu-
midor mediante anuncios publicita-
rios por los medios de comunicacién
social adecuados al caso, sobre la
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existencia de tales riesgos o peligros
y, de ser necesario, debera proceder
a retirar dichos productos del mer-
cado, reembolsando sin mayores
formalismos su importe a quienes
los hubieren adquirido. En casos es-
peciales en donde se hubiere causado
un dafio grave a los consumidores o
usuarios, el proveedor responsable
debera indemnizar a los mismos en
la forma legal que corresponda.

ARTICULO 41. Cumplimiento de
normas. Todo productor, importador
o distribuidor de productos alimenti-
cios, bebidas, medicinas o productos
que puedan incidir en la salud hu-
mana, debera cumplir estrictamente
con las normas contenidas en el Cé-
digo de Salud, las regulaciones dicta-
das porlas autoridades del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social
y del Ministerio de Agricultura, Ga-
naderia y Alimentacién, respectiva-
mente, asi como todos aquellos regla-
mentos técnicos de aplicacién obli-
gatoria en todo el territorio nacional.
La obligacién de cumplir con dichas
normas se aplica también a aquellos
productos que han sido exportados,
rechazados e internados nuevamen-
te al pais. Estos se trataran como im-
portaciones, para efecto de verificar
su inocuidad.

ARTICULO 42. Fecha de vencimien-
to. Debera constar en el envase o em-
paque de las medicinas o alimentos,
bebidas o de cualquier otro producto
perecedero, las fechas de produccién
y de vencimiento de los mismos, asi
como las reglas para su uso.

ARTICULO 43. Advertencias. Cuan-
do se trate de productos farmacéuti-
cos, téxicos u otros nocivos para todo
ser viviente, debera incorporarse en
los mismos o en instructivos anexos,
advertencia en idioma espafol para
que su empleo se haga con la mayor

seguridad posible para el consumi-
dor o usuario.

ARTICULO 44. Defectos de los bie-
nes. En caso de constatarse que un
bien de consumo adolece de un defec-
to que constituye un peligro o riesgo
aun utilizindolo adecuadamente, el
proveedor del mismo debera retirar-
lo del mercado o sustituirlo por otro
a su costo. En todo caso, el provee-
dor debera devolver al consumidor
o usuario lo pagado por el producto,
contra la presentacién de éste en su
respectivo envase cuando proceda y
el documento que acredite la adqui-
sici6n del mismo.

ARTICULO 45. Responsabilidad so-
lidaria. Declarada judicialmente o
determinada por la autoridad com-
petente la peligrosidad de un bien
o servicio, o su toxicidad en niveles
considerados nocivos para la salud o
seguridad en las personas, los dafios
o perjuicios que de su consumo se de-
riven seran de responsabilidad soli-
daria entre el productor, importador,
distribuidor o del prestador del servi-
cio, en su caso.

ARTICULO 46. Daiios y perjuicios.
Quien incumpla las obligaciones
consignadas en los articulos de esta
seccion, debera indemnizar al efec-
to por los dafios y perjuicios que por
sus hechos u omisiones ocasione, de
acuerdo a las leyes del pais.

Si los hechos fueran constitutivos de
delito, se presentara la denuncia co-
rrespondiente ante el Ministerio Pa-
blico para los efectos respectivos.

SECCION VII
PROTECCION CONTRACTUAL
ARTICULO 47. Contratos de adhe-

sién. Se entendera por contrato de
adhesién, aquel cuyas condiciones
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son establecidas unilateralmente por
una de las partes, sin que la otra pue-
da discutir o modificar su contenido
en el momento de contratar.

No produciran efecto alguno en los
contratos de adhesién las clausulas o
estipulaciones que:

a)Otorguen a una de las partes
la facultad de dejar sin efecto
o modificar a su solo arbitrio el
contrato, salvo cuando esta fa-
cultad se conceda al consumidor
o usuario en las modalidades de
venta por correo, a domicilio,
por muestrario o catalogo, usan-
do medios audiovisuales u otras
analogas y sin perjuicio de las
excepciones que las leyes esta-
blecen.

b)Establezcan incrementos de
precio del bien o servicio por
accesorios, financiamiento o
recargos no previstos, salvo que
dichos incrementos correspon-
dan a prestaciones adicionales
susceptibles de ser aceptadas o
rechazadas en cada caso y estén
consignadas por separado o for-
ma especifica.

c)Hagan responsable al consu-
midor o usuario por los efectos
de las deficiencias, omisiones o
errores del bien o servicio cuan-
do no le sean imputables.

d)Contengan limitaciones de res-
ponsabilidad ante el consumi-
dor o usuario, que puedan privar
a éste de su derecho o resar-
cimiento por deficiencias que
afecten la utilidad o finalidad
esenciales del bien o servicio.

e) Incluyan espacios en blanco que
no hayan sido llenados o inuti-

lizados antes que se suscriba el
contrato.

f) Impliquen renuncia o limitacién
de los derechos que esta Ley re-
conoce a los consumidores y/o
usuarios.

ARTICULO 48. Caracteristicas. Ade-
mas de lo establecido en otras leyes
los contratos de adhesién podran
constar en formularios ya impresos
o reproducidos y deberan estar es-
critos en idioma espanol con tamario
de letra y caracteres legibles a simple
vista. Las clausulas en que no se cum-
plan dichos requisitos no produciran
efecto alguno para el consumidor o
usuario.

No debera hacerse relacion a textos o
documentos que no se proporcionen
al consumidor o usuario simultanea-
mente a su suscripcioén.

Si el acuerdo de arbitraje ha sido in-
corporado a contratos mediante for-
mularios, dichos contratos deberan
incorporar en caracteres destacados,
claros y precisos la siguiente adver-
tencia: “ESTE CONTRATO INCLUYE
ACUERDO DE ARBITRAJE".

ARTICULO 49. Interpretacion. Las
clausulas de los contratos de adhe-
sién se interpretaran de acuerdo al
contenido literal de las mismas; en
caso de duda, deberan interpretarse
en el sentido mas favorable al consu-
midor o usuario.

Seran nulas ipso jure las clausulas
que infrinjan las disposiciones de la
presente Ley.

ARTICULO 50. Copia de contratos de
adhesion. De todo contrato de adhe-
sién debera entregarse copia integra
a las partes que lo hubieren suscrito.
Sino fuera posible hacerlo en el acto,
el proveedor entregara de inmediato
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una fotocopia al consumidor o usua-
rio, con la constancia que la misma
es fiel al original suscrito por este.
Mientras no se cumpla con ello, las
obligaciones del consumidor o usua-
rio no seran exigibles.

ARTICULO 51. Derecho de retracto.
El consumidor tendra derecho a re-
tractarse siempre, dentro de un plazo
no mayor de cinco dias habiles conta-
dos a partir de la firma del contrato o
desde la fecha en que éste se hubiere
celebrado fuera del establecimiento
comercial, especialmente por teléfo-
no o en el domicilio del consumidor
o0 usuario.

Si ejercita oportunamente este dere-
cho, le seran restituidos los valores
pagados por el consumidor o usuario,
siempre que no hubiere hecho uso
del bien o servicio.

ARTICULO 52. Registro. Los provee-
dores en los contratos de adhesién
deberan enviar copia del mismo a la
Direccién para su aprobacién y regis-
tro, cuando cumplan con las leyes del
pais en su normativa.

Al estar registrado el contrato de ad-
hesién, los proveedores deberan ha-
cer referencia a la resoluciéon de su
inscripcién en dicha Direccion, en las
clausulas del contrato.

CAPITULO IV

DIRECCION DE ATENCION
Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR

SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 53. Creacion. Se crea la

Direccién de Atencién y Asistencia
al Consumidor como una dependen-

cia del Ministerio de Economia, que
gozara de independencia funcional
y técnica con competencia en todo el
territorio nacional, siendo el 6rgano
responsable de la aplicacién de la
presente Ley y reglamentos, sin per-
juicio de las funciones que competen
a los tribunales de justicia.

ARTICULO 54. Atribuciones. Son
atribuciones de la Direccién:

a)Velar por el respeto y cumpli-
miento de los derechos de los
consumidores o usuarios y de las
obligaciones de los proveedores.

b)Aplicar las medidas necesarias
para propiciar la equidad y segu-
ridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumido-
res y/o usuarios.

c)Recopilar, elaborar, procesar,
divulgar y publicar informacién
para facilitar al consumidor o
usuario un mejor conocimiento
de las caracteristicas de los bie-
nes y servicios que se ofrecen en
el mercado.

d)Formular y realizar programas
de difusién y capacitacién de
los derechos del consumidor y
usuario.

e) Promover y realizar directamen-
te, en su caso, programas educa-
tivos y de capacitaciéon en mate-
ria de orientacién al consumidor
y usuario, asi como prestar ase-
soria a consumidores, usuarios y
proveedores.

f) Promover y realizar investiga-
ciones técnicas en las areas de
consumo de bienes y uso de ser-
vicios.

g)Iniciar las actuaciones adminis-
trativas en caso de presunta in-



fraccion a las disposiciones de
esta Ley, sus normas reglamen-
tarias y resoluciones que en con-
secuencia se dicten, de oficio o
por denuncia de quien invocare
un interés particular o actuare
en defensa del interés general
de los consumidores y usuarios.

h)Establecer procedimientos agi-
les y conciliadores para la solu-
cién de los conflictos de los que
tenga conocimiento de confor-
midad con esta Ley.

i) Celebrar convenios con provee-
dores, consumidores y/o usua-
rios y sus organizaciones para
alcanzar los objetivos de esta
Ley.

j) Vigilar porque la oferta de pro-
ductos y servicios se enmarque
en los principios que rigen la
economia de mercado.

k)Velar por la observancia, por
parte de los proveedores, en
coordinacién con los entes ad-
ministrativos especializados, de
las disposiciones legales relacio-
nadas con reglamentos técnicos
onormas de calidad, pesas y me-
didas paralaactividad comercial
ola salud de la persona humana,
asi como requerir de la autori-
dad competente se adopten las
medidas correctivas necesarias,
en su caso.

1) Aplicar las sanciones adminis-
trativas establecidas en esta Ley,
cuando corresponda y publicar
los resultados.

m) Promover y apoyar la consti-

tucién de organizaciones de
consumidores o usuarios, pro-
porcionandoles capacitacion y
asesoria.
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n)Llevar registro de las organiza-
ciones de consumidores o usua-
rios y, cuando sea posible, de los
proveedores de determinados
productos o servicios.

fi)Llevar a cabo en forma directa o
indirecta un programa general
de verificaciéon de las medicio-
nes de los servicios publicos, en
coordinacién con los entes ad-
ministrativos especializados.

o)Representar los intereses de los
consumidores o usuarios abo-
gando por los mismos mediante
el ejercicio de las acciones, re-
cursos, tramites y gestiones que
procedan.

p)Dictar medidas administrati-
vas en los casos que se presuma
errores de calculo de parte de
los proveedores que afecten eco-
némicamente al consumidor o
usuario.

q)Establecer dependencias para
diferentes areas del pais que la
Direccién determine, atendien-
do a su ubicacién geograficay de
acuerdo a sus posibilidades pre-
supuestarias.

r) Registrar los contratos de adhe-
sién cuando exista requerimien-
to de los proveedores y se llenen
los requisitos legales.

s) La Direccién debera llevar una
memoria mensual sobre los pro-
cedimientos  administrativos
que se inicien ante ella, la cual
debera publicar mensualmente,
con indicacién de las partes in-
volucradas.

t) Registrar de oficio los contratos
de adhesion.

u)Las demas que le asigne esta Ley.

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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SECCION II
DIRECTOR

ARTICULO 55. Jerarquia. El Director
es la autoridad administrativa su-
perior y el funcionario ejecutivo de
mayor nivel jerarquico de dicha Di-
reccién, ejercera sus funciones con
absoluta independencia de criterio,
pero apegandose a criterios técnicos
y legales, bajo su responsabilidad de
conformidad con la ley, asi mismo
tendra a su cargo la representacién
legal de la Direccién.

ARTICULO 56. Calidades. Para ser
Director se requiere:

a) Ser guatemalteco.

b)Estar en el goce de sus derechos
ciudadanos.

c) Ser persona de reconocida hono-
rabilidad, probidad y experien-
cia.

d)Ser abogado y notario o profe-
sional de las Ciencias Econ6émi-
cas, colegiado activo.

ARTICULO 57. Nombramiento. El Di-
rector serd nombrado por el Ministro
de Economia.

ARTICULO 58. Remocion. El Director
podra ser removido por el Ministro de
Economia, fundamentado en las cau-
sales siguientes:

a)Por cometer actos fraudulentos,
ilegales o evidentemente opues-
tos a las atribuciones o intereses
de los consumidores o usuarios,
de la Direccién y del Estado en
general.

b)Por actuar o proceder con mani-
fiesta negligencia en el desem-
pefio de sus funciones.

c) Por ser declarado judicialmente
en estado de interdiccién o por
padecer incapacidad fisica que
lo imposibilite para el ejercicio
del cargo.

d)Por haber sido condenado en
sentencia firme por la comisién
de un delito doloso.

ARTICULO 59. Atribuciones del Di-
rector. Ademas de las funciones es-
tablecidas en la presente Ley, son
atribuciones del Director:

a)Planificar, organizar, controlar,
dirigir e integrar los recursos fi-
sicos, humanos y financieros de
la Direccion.

b)Velar por el cumplimiento de la
presente Ley y sus respectivos
reglamentos.

c) Presentar el proyecto de presu-
puesto anual de la Direccién, al
Ministerio de Economia para su
discusién y aprobacién.

d)Crear las secciones técnicas que
se requieran para el buen fun-
cionamiento de la Direccién, se-
fialandoles sus funciones.

e)Promover la colaboracién con
otros organismos nacionales o
internacionales u otros estados,
enrelacién con las materias con-
tenidas en la presente Ley y sus
reglamentos.

f) Diseniar las politicas de la Direc-
cién para la consecucién de sus
objetivos.

g)Las demas que sean inherentes a
su cargo.

ARTICULO 60. Subdirector. La Di-
reccién contara con un subdirector.
Para ser subdirector se requieren las
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mismas calidades del Director y asi
mismo serd nombrado por el Minis-
tro de Economia.

En caso de ausencia o impedimento
temporal del Director, asumira el
cargo el Subdirector.

ARTICULO 61. Consultores. Los con-
sultores se incluiran en un listado o
banco de datos de técnicos y profe-
sionales en diferentes ambitos ju-
ridicos, sociales y econdémicos, que
podran ser consultados por la Direc-
cién durante el procedimiento admi-
nistrativo. Deberdn ser personas de
reconocida honorabilidad, poseer co-
nocimientos sobre las materias que
regula esta Ley y deberan estar en el
goce de sus derechos civiles.

En sus actuaciones se desempefia-
ran con independencia de criterio,
aplicando sus conocimientos y expe-
riencia en lo que fueren requeridos,
debiendo sujetarse a lo prescrito por
esta Ley y devengaran para los casos
que fueren nombrados conforme a
los honorarios pactados.

ARTICULO 62. Asesoria. La Direccién
contara con un cuerpo de asesores,
juridicos, técnicos y administrati-
vos, quienes seran nombrados por el
Director y desempefiaran las funcio-
nes inherentes a su cargo. Su funcién
principal sera asesorar a la Direccién
en el ambito de su competencia se-
gun las atribuciones que le otorga la
presente Ley.

SECCION III

REGIMEN ECONOMICO Y
FINANCIERO

ARTICULO 63. Patrimonio de la Di-
reccion. El patrimonio de la Direc-
cién se integra con:
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a)Los fondos que se le asignen
anualmente en el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de
la Nacion.

b)Los aportes ordinarios y extraor-
dinarios que reciba de entidades
nacionales o internacionales.

c)Los bienes de cualquier natura-
leza que le sean transferidos por
el Gobierno de la Republica o por
entidades descentralizadas por
el Estado.

d)Las donaciones o subsidios que
le otorguen personas individua-
les o juridicas, salvo las de pro-
veedores o prestadores de servi-
cios que pretendan un

f) Fondos provenientes del ingreso
por pago por sanciones que in-
crementaran y constituiran sus
fondos privativos.

SECCION 1V
CONTROL Y FISCALIZACION

ARTICULO 64. Control y fiscaliza-
cién. La inspeccion, fiscalizacién y
control de las operaciones contables
y financieras de la Direccién estan
a cargo de la Auditoria Interna de la
misma y de la Contraloria General de
Cuentas en lo que sea de su compe-
tencia.

ARTICULO 65. Conformacion de la
Auditoria Interna. La Auditoria In-
terna de la Direccién se integra con
un auditor interno el cual serd nom-
brado por el Director y el personal
necesario para el adecuado cumpli-
miento de sus fines. El auditor inter-
no debe poseer el titulo universitario
de Contador Publico y Auditor, ser
colegiado activo y tener experiencia
reconocida en la materia de por lo
menos cinco anos.

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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CAPITULO V

FUNCION Y PROGRAMAS DE
TUTELA

ARTICULO 66. Programas de tutela.
La Direccion representara los intere-
ses de los consumidores o usuarios,
abogando por los mismos mediante
el ejercicio de las acciones, recursos,
tramites y gestiones que procedan en
la proteccién al consumidor o usua-
rio. Para hacer operativa la funcién
de proteccién antes indicada, la Di-
reccién debera implementar los si-
guientes programas:

a)Defensa legal del consumidor o
usuario.

b)Investigacion de mercados y
productos de consumo final,
productos peligrosos y de riesgo
en el consumo.

c) Educacioén y orientacién al con-
sumidor o usuario.

d)Apoyo técnico a la organizacién
de consumidores y usuarios.

e)Promocién de la resoluciéon ne-
gociada de conflictos entre pro-
veedores y consumidores y/o
usuarios.

f) Cooperacién con entidades pt-
blicas y privadas para lograr me-
joras en las condiciones del con-
sumidor y usuario.

g)Estudios, formulacién y plan-
teamiento de sugerencias para
la emisién de nuevas leyes o re-
formas a las mismas, para mejo-
rar la defensa del consumidor o
usuario.

ARTICULO 67. Areas de Investiga-
cion. Para generar los conocimientos
indispensables para la defensa del

consumidor o usuario y para apoyar
el programa de educacién y orienta-
cién, se debera cubrir con mayor én-
fasis las areas siguientes:

a)Derechos del consumidor o

usuario.
b)Publicidad engafosa.
c) Operaciones de crédito.

d)Obligaciones en la prestacion de
servicios.

e) Garantias comerciales.
f) Metodologia de informacion.

g)Advertencia en el uso o adquisi-
cién de bienes y servicios.

h)Alimentos.

CAPITULO VI

INFRACCIONES Y
SANCIONES

ARTICULO 68. Infraccion. Toda ac-
cién u omisién por parte de provee-
dores y consumidores y/o usuarios
u organizaciones de consumidores y
usuarios que implique violacién de
normas juridicas sustantivas en esta
materia o el abuso del ejercicio de los
derechos y obligaciones que estable-
ce la presente Ley, constituye infrac-
cién sancionable por la Direccién, en
la medida y con los alcances que en
ella se establecen.

Los funcionarios y empleados de la
Direccién que en ejercicio de sus fun-
ciones tengan conocimiento de la
comisién de un hecho que pueda ser
constitutivo de delito, deben denun-
ciarloinmediatamente a la autoridad
competente, bajo pena de incurrir en
responsabilidad.



COMPENDIO DE NORMATIVA DE DERECHO BANCARIO

ARTICULO 69. Sanciones. Sin per-
juicio del derecho de defensa que tie-
nen los proveedores o prestadores de
bienes y servicios, de ejercitar su de-
recho de defensa a través de los pro-
cedimientos administrativos para la
solucién de conflictos que se regulan
mas adelante, la Direccién podra im-
poner progresivamente las sanciones
siguientes:

a) Apercibimiento escrito, que for-
mulara el funcionario o emplea-
do debidamente autorizado por
la Direccién, segtin lo estableci-
do en esta Ley.

b)Apercibimiento publico, el cual
se podra publicar en los medios
masivos de comunicacién.

¢) Multas, las cuales seran calcula-
dos en Unidades de Multa Ajus-
tables (UMAS). El valor de cada
Uma sera equivalente al salario
mensual minimo vigente para
las actividades no agricolas,
siempre que no exceda del cien
por ciento del valor del bien o
servicio.

d)Publicacién de los resultados de
la investigacién a costa del in-
fractor en el diario de mayor cir-
culacién en el pais.

Para determinar la sancién de mul-
ta a imponer, la Direccién tomara en
cuenta el tipo de infraccién, el riesgo
o dano causado, condicién econémi-
ca del infractor, perjuicio causado,
intencionalidad, reincidencia, su
trascendencia a la poblacién y el va-
lor de los bienes y servicios objeto de
la infraccién.

ARTICULO 70. Infracciones. La Di-
reccién debera sancionar con multa
de quince a setenta y cinco UMAS, a
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aquellos proveedores que incurran
en las siguientes infracciones:

a)Incurrir en alguna o algunas de
las prohibiciones establecidas
en la presente Ley.

b)No cumplir con sus obligaciones.

c)La omisién de proporcionar la
informacién basica de los pro-
ductos y servicios que se ofrecen
a los consumidores y usuarios.

d)No exhibir los precios de los bie-
nes o servicios que se ofrecen al
publico.

e)La omisiéon de la informaciéon
cuando se expendan productos
deficientes, usados, reparados
u otros en cuya elaboracién o
fabricacién se hayan utilizado
partes o piezas usadas, a los con-
sumidores o usuarios.

f) Omitir la informacién comple-
mentaria que le sea requerida
por la Direccién, siempre que no
se viole la garantia del secreto
profesional y cualquier infor-
macién confidencial por dispo-
sicion legal.

g)Proporcionar informacién no
susceptible de comprobacién, o
que induzca a error o engano.

h)Infringir las normas relativas a
promociones de temporada o li-
quidaciones establecidas en esta
Ley.

i) No informar previamente al
consumidor o usuario sobre las
condiciones en las que se le otor-
ga un crédito.

j) No advertir, ni proporcionar las
indicaciones sobre el uso de pro-
ductos potencialmente dafiinos

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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para la salud o integridad fisica
de los consumidores o usuarios o
para la seguridad de sus bienes.

k) Cuando, en el momento de tener
conocimiento de que un produc-
to sea danino o peligroso para el
consumo o uso, no informar al
publico y no retirarlo del merca-
do.

) No cumplir con la garantia ex-
tendida al consumidor o usua-
rio.

m) No proveer el libro de quejas

que establece la presente Ley o
el medio legalmente autorizado
por la Direccién.

n)Impedir el acceso de los consu-
midores o usuarios que desean
registrar sus reclamos, al medio
legalmente autorizado o al libro
de quejas sea por pérdida o ex-
travio, por deterioro o por estar
agotados los folios respectivos.
En ningan caso se puede negar
al consumidor o usuario el dere-
cho a inscribir sus reclamos.

n)No mantener en buenas condi-
ciones de funcionamiento y de-
bidamente calibradas las pesas,
medidas, registradoras, bascu-
las y los demas instrumentos de
peso, que se utilicen en el nego-
cio.

0)Cobrar en exceso los intereses
que se deban aplicar sobre sal-
dos pendientes de créditos con-
cedidos, o por exigir pagos por
adelantado, sin la existencia de
un pacto de anuencia por parte
del consumidor o usuario.

p)No registrar en la Direccién los
contratos de adhesién.

ARTICULO 71. Casos especiales.
Constituyen casos especiales de in-
fracciones contra los derechos de
los consumidores o usuarios, los si-
guientes hechos:

a)Precio Superior: Quien cobre
un precio superior al exhibido,
informando o publicado, se le
impondra una multa de quince a
veinte UMAS.

b)Fraccionamiento del precio:
Quien fije precios fraccionados
para los distintos elementos de
un bien y servicio que constituye
una unidad, cuando la finalidad
es el incremento del precio nor-
mal para dicho bien o servicio, se
le impondra una multa de diez a
veinticinco UMAS.

c) Condiciones de entrega: Quien
incumpla con las condiciones de
entrega, plazos y caracteristicas
que fueron ofrecidas o pactadas
con el consumidor, se le impon-
dra una multa de diez a veinte
UMAS.

d)Adulteracion de productos:
Quien adultere productos, ya sea
en sus componentes quimicos,
organicos o de cualquier tipo
que modifique su idoneidad o
calidad, se le impondra una mul-
ta de veinte a ochenta UMAS.

e) Contenido inferior: La fijacion
inferior en el envase o empaque,
de la cantidad o del contenido
neto de un producto, dara lugar
a una multa de veinte a ochenta
UMAS.

f) Obstruccién o resistencia:
Quien por cualquier acto o ac-
cién dolosa que obstaculice o im-
pida la accién de investigacion y
fiscalizacion del la Direccién, se
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le impondra una multa de quin-
ce a cincuenta UMAS.

g)Publicidad: Por la utilizacién de
publicidad enganosa por parte
del proveedor, se le impondra
una multa de cuarenta a ochen-
ta UMAS.

h)Garantia: No extender garantia
de productos que vende el pro-
veedor, de conformidad con lo
establecido en la presente Ley o
por no extenderla completa, sele
impondra una multa equivalen-
te a cincuenta UMAS.

i) Abuso de derecho: A las orga-
nizaciones de consumidores o
usuarios que contravengan las
limitaciones contenidas en el
articulo 10 de esta Ley, se les im-
pondra una multa equivalente a
veinticinco UMAS.

j) Negligencia: Quien en la venta
de un bien o en la prestacién de
un servicio, actuando con ne-
gligencia, cause menoscabo al
consumidor o usuario, debido a
fallas o deficiencias en la identi-
dad y procedencia del respectivo
bien o servicio, y 1a seguridad en
su uso, se le impondra una mul-
ta de veinte a cincuenta UMAS.

ARTICULO 71 Bis. Casos Especiales
de Infracciones de Tarjeta de Cré-
dito. (Adicionado por el Articulo 45
del Decreto 2-2024 del Congreso de
la Repiiblica). La Direccion, adicional
a las demas infracciones contenidas
en la presente ley debe sancionar a
aquellos que incurran en las siguien-
tes infracciones en los casos de tarje-
tas de crédito:

Infracciones Leves.

a)Incumplir con las caracteristi-
cas, condiciones y términos en

107

la elaboracién de contratos de
tarjetas de crédito y extrafinan-
ciamientos, exigidos por la Ley.

b)Incumplir con las condiciones y
términos establecidos en el con-
trato.

c) No cerciorarse que el solicitante,
el fiador si lo hubiere, o el tarje-
tahabiente de tarjeta de crédito
o extrafinancimiento, segin co-
rresponda, tengan la capacidad
de atender el pago oportuno de
sus obligaciones.

d)Incumplir con el contenido o
plazos de las resoluciones ema-
nadas de la Direccién de Aten-
cién y Asistencia al Consumidor.

e)Incumplir en modo, forma y
tiempo con la entrega de la in-
formacién solicitada por la Di-
reccién de Atencién y Asistencia
al Consumidor.

f) Incumplir con las condiciones y
términos establecidos en la ley
para el ofrecimiento u otorga-
miento de convenios de pago.

g)No proporcionar en el tiempo,
forma y modo establecidos en la
ley los estados de cuenta de tar-
jeta de crédito.

h)Oprimir, molestar o abusar de
manera insistente y repetitiva
en contra de una persona, con
ocasion de la gestién de cobro de
una deuda.

Infracciones Graves:

a)No realizar las notificaciones,
actualizaciones, publicaciones
0 comunicaciones establecidas
en ley, o no realizarlas en el mo-
mento debido.
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b)Realizar cobros indebidos o por
servicios que no hayan sido efec-
tivamente convenidos y presta-
dos.

c) Comercializar, ceder o distribuir
sin autorizacién expresa del tar-
jetahabiente los datos de los tar-
jetahabientes.

d)Disponer, sin previa autoriza-
cién del tarjetahabiente, de los
fondos monetarios o de aho-
rro de este, para adjudicarse en
pago de las deudas que por el uso
de tarjetas de crédito contraiga
el tarjetahabiente.

e)Cuando se cometan en mas de
una ocasion, cualquiera de las
faltas leves anteriormente esta-
blecidas.

ARTICULO 71 Ter. (Adicionado por
el Articulo 46 del Decreto 2-2024
del Congreso de la Repiiblica). San-
ciones. En los Casos especiales de
infraccién de Tarjeta de Crédito, las
sanciones se impondran de la forma
siguiente:

a)Infracciones Leves: De quince a
cincuenta y cinco UMAS, y aper-
cibimiento publico, el cual se po-
dra publicar en los medios masi-
vos de comunicacién a costa del
infractor.

b)Infracciones Graves: De treinta
y seis a cincuenta y cinco UMAS
y, publicacién de los resultados
de la investigaciéon a costa del
infractor en un diario de mayor
circulacién del pais.”

ARTICULO 72. Reincidencias. Existe
reincidencia cuando en un periodo
de dos anos, una persona individual
o juridica, incurra en una infraccién
de la misma naturaleza y por la cual
ya habia sido sancionado, en cuyo

caso la sancién a imponer se aumen-
tara en un veinticinco por ciento.

ARTICULO 73. Registro. La Direccién
llevara un registro publico de todas
las quejas que se planteen ante ella.

ARTICULO 74. Reparacion, restitu-
cion, reposicion o devolucién. Sin
perjuicio de la indemnizacién por
danos ocasionados, cuando proce-
dan, el consumidor o usuario, previa
devolucién al proveedor, podra optar
entre la reparacién gratuita del bien,
su reposicién o la devolucién de la
cantidad pagada.

El ejercicio de estos derechos debera
haberse efectivo ante el proveedor
dentro de los tres meses siguientes
a la fecha en que se haya recibido el
producto, siempre que no se hubiere
deteriorado por el hecho imputable al
consumidor o usuario. Si el producto
se hubiere vendido con determina-
da garantia, prevalecera el plazo por
el cual ésta se extendio, si fuere ma-
yor. Para los productos perecederos
el plazo no podra ser mayor de siete
dias.

ARTICULO 75. Reposiciéon de pro-
ductos. Los productos que los pro-
veedores, siendo estos distribuidores
o comerciantes, hubieren debido re-
poner a los consumidores o usuarios
y aquellos por los que devolvieron la
cantidad recibida en pago deberan
serles restituidos, contra su entrega,
por la persona de quien los adquirie-
ron o por el fabricante o importador,
siendo, asimismo, de cargo de estos
ultimos el resarcimiento, en su caso,
de los costos de restitucién o de de-
volucién, si los hubiere, y de las in-
demnizaciones que se hayan debido
pagar, siempre que el defecto que dio
lugar a una u otra les fuere imputa-
ble.
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ARTICULO 76. Sanciones a los con-
sumidores o usuarios. Siempre que
los consumidores o usuarios incu-
rran a violaciones a lo negociado o
pactado con los proveedores o pres-
tadores de servicios y tal circunstan-
cia pueda ser comprobada por éstos,
podran ser sancionados de acuerdo a
lo establecido en el propio contrato o
negociacién de que se trate, pero en
todo caso se garantiza el derecho del
consumidor o usuario a ejercitar su
derecho de defensa, a través del pro-
cedimiento administrativo o legal
que corresponda.

CAPITULO VII

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA
SOLUCION DE CONFLICTOS

SECCION1I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 77. Procedimientos. La
Direccién actuara de oficio o por de-
nuncia de consumidores o usuarios
agraviados, o de parte interesada,
para asegurarse de que las infraccio-
nes a esta Ley sean debidamente san-
cionadas.

ARTICULO 78. Resoluciéon de con-
flictos. Para la resolucién de los con-
flictos y controversias que surjan
entre proveedores y consumidores o
usuarios que puedan constituir in-
fraccién a la presente Ley, se estable-
cen los siguientes procedimientos:

a) Arreglo directo conciliatorio en-
tre las partes.

b)Arbitraje de consumo.

c) Procedimiento administrativo.
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ARTICULO 79. Actas. Todas las actua-
ciones del procedimiento adminis-
trativo se asentaran en actas.

ARTICULO 80. Conciliadores. La Di-
reccién contara con un cuerpo de
conciliadores capacitado y especia-
lizado, quienes tendran a su cargo la
audiencia de conciliacién.

ARTICULO 81. Permisos para asistir
a las audiencias. Para que el consu-
midor o usuario pueda asistir, cuan-
do haya sido requerido personal-
mente, a las audiencias fijadas por
la Direccién, su empleador debera
otérgale el permiso correspondiente,
previa citacién enviada por escrito
por la Direccién. El trabajador que se
ausente de su trabajo por este moti-
vo, debera comprobarlo mediante la
constancia de asistencia y de tiempo
de duracién de la audiencia, otorga-
da por la Direccién.

SECCION II

ARREGLO DIRECTO
CONCILIATORIO ENTRE LAS
PARTES

ARTICULO 82. Audiencia De con-
ciliacion. En la primera audiencia,
si las partes optan por el arreglo di-
recto conciliatorio esta audiencia se
convertird en audiencia de concilia-
cién. El conciliador nombrado por la
Direccién, buscara avenir a las par-
tes, proponiéndoles férmulas ecua-
nimes de conciliacién. Si se llegara a
un acuerdo, el conciliador levantara
un acta que documente el acuerdo y
conciliacién a que hayan llegado las
partes. En cualquier momento las
partes podran conciliar quedando
concluido el proceso.
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SECCION III
ARBITRAJE DE CONSUMO

ARTICULO 83. Arbitraje De consu-
mo. En la primera audiencia o en
cualquier momento las partes po-
dran someterse voluntariamente al
arbitraje de consumo, que se debera
formalizar de acuerdo con la Ley de
Arbitraje, a su tramite y demas cues-
tiones aplicables.

SECCION IV

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

ARTICULO 84. Procedimiento admi-
nistrativo. A través del procedimien-
to administrativo, la Direccién queda
facultada para sancionar a los infrac-
tores de la presente Ley. La Direccién
podra iniciar el procedimiento admi-
nistrativo, de oficio o por medio de
queja presentada por un consumidor
o usuario, o asociacién de consumi-
dores. El presente procedimiento se
basa en los principios de celeridad,
oralidad, equidad, informalidad y
publicidad.

ARTICULO 85. Representacion. Tan-
to los consumidores o usuarios como
los proveedores, podran acudir ante
la Direccién en nombre propio o por
medio de sus representantes legales.

ARTICULO 86. Planteamiento de la
Queja. El consumidor o usuario que
se considere agraviado debera lle-
nar el formulario proporcionado por
la Direccién, en el cual expresara la
queja, consignara sus datos persona-
les y lugar para recibir notificacio-
nes, asi como los datos del proveedor
de bienes o prestador de servicios
contra quien se plantea la queja y la
direccién donde éste pueda ser noti-
ficado o bien la sucursal o la agencia

del proveedor donde adquirié o con-
trat6 el bien o servicio.

ARTICULO 87. Notificacion. La Di-
recciéon deberd notificar en forma
personal a los interesados citdndolos
para el efecto por correo que certi-
fique la recepcién de la citacién, en
caso de incomparecencia por medio
del procedimiento de notificaciéon es-
tablecido en el C6digo Procesal Civil y
Mercantil. Para continuar el procedi-
miento administrativo debera cons-
tar fehacientemente que las partes
fueron debidamente notificadas con
referencia expresa del lugar, forma,
dia y hora.

ARTICULO 88. Citacion. La Direccién
citara al presunto infractor y al con-
sumidor o usuario que presenté el
reclamo, senalando dia y hora para
la audiencia administrativa, dentro
de los diez dias siguientes a la fecha
en que se present6 la queja, para que
las partes comparezcan con los ele-
mentos idéneos que fundamenten su
posicién; asimismo, para informar-
les sobre los procedimientos a su dis-
posicién para resolver el conflicto, de
conformidad con lo establecido en la
presente Ley.

ARTICULO 89. Audiencia. Durante
la audiencia, el conciliador nombra-
do por la Direcciéon buscara dirimir
la controversia o conflicto buscando
la conciliacién entre las partes. Si las
partes voluntariamente lo desean,
podran someterse al arreglo directo o
al arbitraje de consumo. Si el infrac-
tor no compareciere a la audiencia, o
compareciendo a la misma manifies-
ta que no desea conciliar o someterse
al arbitraje de consumo, la audiencia
terminara.

Si se llegara a un acuerdo, el conci-
liador de la Direccidon levantara acta
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que documente los acuerdos a que
hayan llegado las partes.

ARTICULO 90. Procedimiento san-
cionador. Si en la audiencia no se
logra conciliacién o el sometimiento
al arbitraje de consumo, la Direccién
debera iniciar el procedimiento ad-
ministrativo para sancionar la in-
fraccién a la presente Ley. Para tal
efecto, volvera a citar al infractor a
una segunda audiencia administra-
tiva para que éste sea oido y ofrezca
las pruebas en que basa la defensa.

ARTICULO 91. Rebeldia. Si el infrac-
tor no evacua la audiencia la Direc-
cién procedera a dictar la resolucién
correspondiente declarando su re-
beldia.

ARTICULO 92. Prueba. Dentro del
procedimiento habra un periodo de
prueba que tendra un plazo de diez
dias, para que el supuesto infractor
aporte sus pruebas de descargo, pu-
diendo utilizarse todos los medios le-
gales de prueba.

ARTICULO 93. Prueba pericial. En
los casos que sean necesario, la Di-
reccién podra contratar los servicios
de un perito. En caso de expertajes
contradictorios, los expertos desig-
naran un tercero para que emitan
dictamen.

ARTICULO 94. Nombramiento del
perito. Si la Direccién considera ne-
cesario, deberan designar un perito.
La Direccién debe elaborar una lista
de peritos expertos en la materia ob-
jeto de la queja, entre los cuales pue-
de escoger. El infractor podra propo-
ner un experto a su costa.

ARTICULO 95. Impedimentos. No
podran desempeifiarse como peritos
los miembros del Organismo Judi-
cial. Tampoco podran serlo quienes

tengan con las partes o con la contro-
versia que se somete a su peritaje, al-
guna de las relaciones que den lugar
a abstencién, excusa o recusaciéon de
juez, de conformidad con la Ley del
Organismo Judicial.

ARTICULO 96. Dictamen. El perito
debera presentar su dictamen den-
tro del plazo que le fije la Direccién,
el que no debera ser mayor de cinco
dias, a menos que la naturaleza del
asunto requiera un lapso mayor. El
dictamen debera contener la opinién
del perito sobre la materia que se le
solicite, estableciendo, segin su cri-
terio y pruebas o andlisis realizados,
a qué persona o entidad le asiste la
razoén.

ARTICULO 97. Publicidad. Todos los
expedientes que inicie la Direccién
son publicos y pueden ser consulta-
dos por las partes interesadas en el
procedimiento, sus abogados y re-
presentantes.

ARTICULO 98. Resoluciéon. Conclui-
do el procedimiento, se dictara re-
solucién dentro de los cinco dias si-
guientes, debiendo la Direccién, en
base a las pruebas recabadas, deter-
minar si el proveedor o prestador de
servicios incurrié o no en la infrac-
cién y la sancién, en caso afirmati-
vo. La resolucion debera llenar, en lo
aplicable, los requisitos que establece
la Ley del Organismo Judicial.

SECCION YV
APLICACION DE LAS SANCIONES

ARTICULO 99. Competencia. La apli-
cacion de sanciones establecidas en
esta Ley corresponde a la Direccion,
salvo los casos que constituyan deli-
tos, cuyo conocimiento y sancién co-
rresponde a los 6rganos jurisdiccio-
nales. En el tramite administrativo

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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que se siga para determinar la comi-
si6n de una infraccion a los derechos
de los consumidores o usuarios, la Di-
reccién debe actuar con oficiosidad,
celeridad, imparcialidad y especiali-
dad de las actuaciones.

Si de la investigacién que se realice
apareciera la comisién de un delito,
la Direccién se abstendra de imponer
sancién alguna y pondrj, de oficio, el
hecho en conocimiento del Ministe-
rio Publico.

ARTICULO 100. Aplicacion. Si ago-
tada la via administrativa, la parte a
la que se le hubiere impuesto alguna
sancioén, no recurre a lo establecido
en el articulo 106 de esta Ley, la reso-
lucién sancionadora quedara firme y
se procedera de la siguiente forma:

a)Si la sancién consiste en la im-
posicion de multa, ésta debera
pagarse dentro de los diez dias
siguientes en la Tesoreria de la
Direccién, con cargo especifico
a sus fondos privativos. En caso
de incumplimiento, el cobro se
llevara a cabo en la via econé-
mico-coactiva, constituyendo
titulo ejecutivo los documentos
siguientes:

1. Certificacién de la resolucién
que contenga la multa im-
puesta.

2. Certificacién del documento
en que conste el reconoci-
miento del adeudo por con-
cepto de multa, efectuado
por el infractor o su repre-
sentante legal ante funcio-
nario o empleado competen-
te.

3. Acta notarial o testimonio del
instrumento publico auto-
rizado por notario, en que

conste el reconocimiento del
adeudo por concepto de mul-
ta, efectuado por el infractor
o surepresentante legal.

4. Cualquier otro documento
que por disposiciéon legal
tenga fuerza ejecutiva.

b)En los casos en que la sancién
consista en la publicacién de los
resultados de la investigacién a
costa del infractor, la Direccién
supervisara el cumplimiento de
esta sancién.

ARTICULO 101. Prohibicion de do-
ble sancién. Por cada infraccién que
se cometa, la Direccién aplicara una
sancién. Sin embargo, cuando un
mismo hecho constituya mas de una
infraccién, se aplicara la sancién de
mayor valor.

ARTICULO 102. Destino de los fon-
dos. Los fondos recaudados en con-
cepto de multas y sanciones que se
impongan y provengan por la aplica-
cién de esta Ley, ingresaran a los fon-
dos privativos de la Direccién, para
promover la educacién al consumi-
dor.

ARTICULO 103. Extincién de la res-
ponsabilidad. La responsabilidad
por infracciones y las sanciones esta-
blecidas en esta Ley y su reglamento,
se extinguen en los casos siguientes:

a) Cumplimiento de la sancién;

b)Prescripcién de la responsabili-
dad;

c) Prescripciéon de la sancién; y,
d)Por conciliacion.

ARTICULO 104. Prescripcion. La res-
ponsabilidad por infracciones y las
sanciones establecidas en esta Ley
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prescriben por el transcurso del pla-
zo de tres anos, los que principian a
contarse a partir de la fecha en que se
cometi6 la infraccién, y si se hubiere
impuesto alguna sancién desde la fe-
cha en que se notifico al infractor la
resolucién que la impuso.

El plazo de prescripcién se interrum-
pe por:

a)La notificacién al infractor de
la orden de instruccién del pro-
cedimiento para determinar su
responsabilidad.

b)La notificacion de la resoluciéon
que determina la responsabi-
lidad del infractor y la sancién
que se le impone.

c) El reconocimiento expreso o ta-
cito, por parte de la persona se-
nialada como infractor, de que
cometié la infraccién.

d)Por cualquier acto o gestién
escrita de la persona sehala-
da como infractor dentro del
expediente administrativo, o
cualquier otro tipo de actua-
cién producida por funcionario
o profesional que esté investido
de fe publica.

e)La renuncia del infractor a la
prescripcién consumada.

CAPITULO VIII

IMPUGNACION DE LAS
RESOLUCIONES

ARTICULO 105. Recursos. Las reso-
luciones de la Direccién que pongan
fin al procedimiento administrativo
podran ser impugnadas a través de
los recursos de revocatoria y de repo-
sicién los que se regiran en su forma
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y plazos por lo establecido en esta Ley
de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 106. Proceso de lo con-
tencioso administrativo. En contra
de lo resuelto por el Ministerio de
Economia se podra iniciar el proceso
contencioso administrativo de con-
formidad con la Ley de lo Contencio-
so Administrativo.

CAPITULO IX

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS, FINALES Y
DEROGATORIAS

ARTICULO 107. Procuraduria. En el
plazo de cinco anos contados a par-
tir de la vigencia de la presente Ley,
el Congreso de la Republica debera
emitir la disposicién legal pertinente
para que la Direccién de Atencién y
Asistencia al Consumidor se convier-
ta en procuraduria de la Defensa del
Consumidor y del Usuario.

ARTICULO 108. Inicio de funciones.
La Direccién de Atencién y Asistencia
al Consumidor —-DIACO- del Ministe-
rio de Economia debera ajustar su
procedimiento y funciones de acuer-
do alo prescrito en la presente Ley.

Todas las gestiones, procedimientos
y demas asuntos que se encuentren
en tramite o los nuevos que se pre-
senten antes de la fecha en que ini-
cie sus operaciones la Direccion, se
seguiran tramitando con arreglo a
las disposiciones legales vigentes al
momento de su presentacién ante el
6rgano competente.

ARTICULO 109. Funcionamiento.
Para el funcionamiento de la Direc-
cién y cumplimiento a lo prescrito
en la presente Ley, el Ministerio de
Economia determinara las transfe-

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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rencias presupuestarias que sean ne-
cesarias.

ARTICULO 110. Reglamento. El Mi-
nisterio de Economia debera elabo-
rar y someter a consideracién del
Presidente de la Republica, el Regla-
mento de la presente Ley, dentro del
improrrogable plazo de sesenta (60)
dias.

ARTICULO 111. Derogatoria. Se de-
roga la Ley de Proteccién al Consu-
midor, Decreto Ley 1-85 del Jefe de
Estado, y las disposiciones reglamen-
tarias derivadas de la misma.

ARTICULO 112. Epigrafes. Los epi-
grafes que preceden a los articulos
de esta Ley, no tienen validez inter-
pretativa y no pueden ser citados con
respecto al contenido y alcance de
sus normas.

ARTICULO 113. Vigencia. El presente
Decreto entrara en vigencia quince
dias después de su publicacién en el
diario oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECU-
TIVO PARA SU SANCION, PROMUL-
GACION Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGA-
NISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA, EL DIA DIECIOCHO
DEL MES DE FEBRERO DEL ANO DOS
MIL TRES.

JOSE EFRAIN RIOS MONTT

PRESIDENTE

ENRIQUE PINTO MARTINEZ
SECRETARIO

LUIS FERNANDO PEREZ MARTINEZ

SECRETARIO

SANCION AL DECRETO DEL CONGRE-
SO NUMERO 6-2003

PALACIO NACIONAL: Guatemala,
diez de marzo del afio dos mil tres.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

PORTILLO CABRERA

JOSE ADOLFO REYES CALDERON

MINISTRO DE GOBERNACION

PATRICIA RAMIREZ CEBERG

MINISTRA DE ECONIMIA

J. LUIS MIJANGOS C.

SECRETARIO GENERAL PRESIDEN-
CIA DE LA REPUBLICA
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DECRETO NUMERO 2-2024

Crédito

Ley de Tarjetas de

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Re-
publica en el articulo 53 reconoce la
libertad de comercio y trabajo, indi-
cando que pueden existir limitacio-
nes ya sea por motivos sociales o de
interés nacional, reserva que tiene
con exclusividad del Congreso de la
Republica, mediante la emisién de
las leyes. De igual forma, la literal k)
del articulo 119 obliga al Estado pro-
teger la formacién de capital, ahorro
e inversion.

CONSIDERANDO:

Que es necesaria la aprobacién de
una ley especifica que regule las ope-
raciones de tarjetas de crédito, las
relaciones del emisor con el tarjeta-
habiente y los afiliados y el estable-
cimiento de un nuevo régimen de
proteccion a los usuarios financieros
de tarjeta de crédito; con la finalidad
de establecer un mercado con segu-
ridad juridica, con normas de trans-
parencia financiera y funciones de
vigilancia.

CONSIDERANDO:

Que la educacioén financiera es ne-
cesaria para el fortalecimiento de la
economia del pais, y que esta debe
contar con los programas y meca-
nismos necesarios para ayudar a los
consumidores a adquirir los conoci-

mientos y competencias necesarios
para comprender los riesgos finan-
cieros, tomar decisiones bien funda-
das y acceder a servicios competen-
tes y profesionales de asesoramiento
y asistencia técnica.

CONSIDERANDO:

Que los usuarios de servicios finan-
cieros de tarjetas de crédito tienen
derecho a contar con informacién
completa, exacta y no capciosa so-
bre los bienes y servicios, términos
condiciones, cargos aplicables y cos-
to final para poder tomar decisiones
bien fundadas sobre los productos
financieros que desean utilizar, y tie-
nen derecho a acceder facilmente a
la Informacién, especialmente a los
términos y condiciones claves con in-
dependencia del medio tecnolégico
empleado.

POR TANTO:

En ejercicio de la atribucién que le
confiere el articulo 171 literal a) de la
Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala,

DECRETA:

La siguiente:

LEY DE TARJETAS
DE CREDITO

LEY DE TARJETAS DE CREDITO
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CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente ley
tiene por objeto regular las operacio-
nes de tarjeta de crédito, las relacio-
nes entre emisor, afiliado y tarjeta-
habiente, los mecanismos de protec-
cién del usuario financiero de tarjeta
de crédito, asi como su régimen san-
cionatorio.

Articulo 2. Definiciones. Para los
efectos de esta ley, se entendera por:

a) Tarjeta de crédito: Instrumen-
to magnético, electrénico o de
cualquier otra tecnologia otor-
gado por un emisor, que le per-
mite al tarjetahabiente utilizar
una linea de crédito, como me-
dio de pago para la adquisicién
de bienes, servicios o para el re-
tiro de dinero en efectivo y otros
servicios autorizados.

b) Tarjetahabiente titular: Perso-
na individual o juridica que cele-
bra un contrato con el emisor, en
virtud del cual es habilitado para
eluso de una linea de crédito por
medio de tarjeta de crédito, el
cual se considerara usuario de
servicios financieros.

c) Tarjetahabiente adicional: Per-
sona autorizada por el tarjetaha-
biente titular para compartir el
uso de su linea de crédito, par-
cial o totalmente, por medio de
una tarjeta de crédito adicional,
el cual se considerara usuario de
servicios financieros.

d) Emisor: Persona juridica que
otorga lineas de crédito, que
emite y administra tarjetas de
crédito para ser utilizadas en
mas de un afiliado, el cual se

considera proveedor de servicios
financieros.

e) Co-Emisor: Persona juridica
que, en virtud de un contrato ce-
lebrado con un emisor, efectua
la administracién o gestiéon de
las operaciones con tarjetas de
crédito, y quién podra encargar-
se de la colocacién, otorgamien-
to de linea de crédito, contrata-
cién, cobro y demas actividades
operativas de la tarjeta de crédi-
to que se establezcan en el con-
trato. El co-emisor tendra las
mismas obligaciones que tenga
el emisor.

f) Operador: Persona juridica que
provee los servicios relacionados
con la autorizacién y registro de
las transacciones, administra
los sistemas de autorizacién y de
afiliacién de personas o estable-
cimientos, asi como otras activi-
dades relacionadas con las ope-
raciones de tarjetas de crédito.

g) Afiliado: Persona individual o
juridica que proporciona bienes,
servicios o dinero en efectivo,
aceptando la tarjeta de crédito
como instrumento de pago.

h) Estado de cuenta: Es el docu-
mento emitido por el emisor, de
forma fisica o electrénica refe-
rido a un periodo determinado,
que contiene detalle del monto
y la descripcién de las operacio-
nes en las que se ha utilizado la
tarjeta de crédito, asi como los
débitos y créditos efectuados, de
conformidad con los contratos
celebrados.

i) Fecha de corte: Fecha limite de-
finida para establecer en el esta-
do de cuenta la acumulacién de
transacciones y sus respectivos
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valores, durante un periodo de-
terminado.

j) Fecha limite de pago: Fecha
maxima establecida para que el
tarjetahabiente efectiie al me-
nos el pago minimo referido a la
fecha de corte.

k) Pago minimo: Es la cuota que
cubre parcialmente la amorti-
zacion del capital del saldo pen-
diente de pago de la linea de
crédito, utilizada segin el plazo
de financiamiento, el monto de
intereses a la tasa pactada, co-
misiones y otros cargos conveni-
dos, que el tarjetahabiente debe
pagar al emisor por el uso de la
linea de crédito, a mas tardar en
la fecha limite de pago, para no
incurrir en mora.

1) Tasa de interés por mora: Por-
centaje de interés anual, men-
sual, o su equivalente, segin el
periodo que se pacte en el con-
trato respectivo, que el emisor
aplica Unicamente a la suma
no pagada del saldo del capital,
cuando en la fecha limite de
pago, el tarjetahabiente incum-
ple con el pago total del crédito
correspondiente a la dltima fe-
cha de corte.

m) Comision: Es el importe que el
tarjetahabiente debe pagar por
un servicio adicional efectiva-
mente prestado por el emisor.

n) Pago de contado: Monto indi-
cado en el estado de cuenta, a
la Gltima fecha de corte, que el
tarjetahabiente debe pagar, a
mas tardar, en la fecha limite de
pago, para no incurrir en cargos
de intereses.

o) Tasa de interés: Porcentaje de
interés anual, mensual, o su
equivalente segin el periodo
que se pacte en el contrato res-
pectivo, que se aplica al saldo del
capital financiado, conforme lo
pactado en el contrato de tarje-
ta de crédito, como retribucion
para el emisor por el uso del ca-
pital.

p) Limite de crédito: Monto maxi-
mo de la linea de crédito que el
emisor autoriza al tarjetaha-
biente, para utilizar conforme
las condiciones estipuladas en el
contrato de tarjeta de crédito.

q) Extrafinanciamiento: Crédito
adicional, vinculado a la tarjeta
de crédito, otorgado al tarjeta-
habiente titular en condiciones
y plazos que pueden ser distin-
tos a la linea de crédito.

r) Marca: Es la identificacion ex-
clusiva de las tarjetas de crédito,
con la cual el emisor u operador,
en virtud de un contrato de con-
cesion o licencia de uso, emite y
opera tarjetas de crédito.

Articulo 3. Cooperativas de Ahorro
y Crédito. Las cooperativas de aho-
rro y crédito de primer y segundo
grado pueden actuar como emisores
y co-emisores de tarjetas de crédito.

CAPITULO 11

ASPECTOS CONTRACTUALES
Y FINANCIAMIENTO

Articulo 4. Contrato entre el emi-
sor y el tarjetahabiente. El emisor,
el tarjetahabiente y el fiador, si lo
hubiere, formalizardn por medio de
un contrato escrito, la linea de cré-
dito otorgada al tarjetahabiente para
la utilizacién de la tarjeta de crédito

LEY DE TARJETAS DE CREDITO
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para la adquisicién de bienes, servi-
cios o retiro de dinero en efectivo en
los afiliados, obligandose el tarjeta-
habiente a cancelar las cantidades a
su cargo, conforme a las condiciones
pactadas.

Los contratos de tarjeta de crédito
tendran la calidad de titulos ejecuti-
vos y los mismos no necesitan firma
legalizada.

El contrato debe contener, como mi-
nimo, las clausulas sobre los aspectos
siguientes:

1) Limite de crédito;

2) Area geografica de uso de la tar-
jeta de crédito;

3) Plazo del contrato;
4)Tipo de moneda;

5)Tasa de interés del financia-
miento y forma de calculo, asi
como, la tasa efectiva anual
equivalente;

6)Tasa de interés por mora y for-
ma de calculo;

7) Tarifas de comisiones y otros
cargos;

8)Informacién relativa al estado
de cuenta;

9) Cobros que el emisor realice por
cuenta de terceros;

10) Fecha limite de pago;

11) Derechos y obligaciones del
emisor y del tarjetahabiente;

12) Manera de proceder en caso de
robo, hurto, fraude, extravio,
clonacién o uso no autorizado de
la tarjeta;

13) Condiciones y procedimiento
para las objeciones a operacio-
nes contenidas en el estado de
cuenta;

14) Causales de terminacién del
contrato;

15) Pago minimo y forma de deter-
minarlo;

16) Cuota por seguro silo hubiere;

17) Comisién o cargo por retiro en
efectivo con la tarjeta de crédito;

18) Premios y bonificacién por el
uso de la tarjeta, cuando corres-
ponda;

19) Cargo anual por membresia o
por uso de la tarjeta de crédito si
lo hubiere.

El texto del contrato debe permitir su
facillectura y comprensioén, asi como
destacar las clausulas que establecen
obligaciones tanto para el tarjetaha-
biente como para el emisor. El emisor
estd obligado a poner a disposicién
por cualquier medio una copia del
contrato al tarjetahabiente, a mas
tardar dentro de los cinco (5) dias
posteriores a la entrega de la tarjeta
de crédito autorizada.

Articulo 5. Modificacion del Con-
trato. El limite de crédito podra ser
modificado, aumentandolo o redu-
ciéndolo por el emisor durante la vi-
gencia del contrato y debera-: ser co-
municado al tarjetahabiente, en cada
oportunidad por los medios conveni-
dos por las partes.

Todo cambio en lo pactado o en las es-
tipulaciones y términos del contrato
debe ser notificado al tarjetahabien-
te y al fiador si lo hubiere, a la direc-
cién de su residencia, de trabajo, o
electrénica que éstos hayan registra-



COMPENDIO DE NORMATIVA DE DERECHO BANCARIO 119

do, con cuarenta y cinco (45) dias de
anticipacién. Si durante dicho plazo
el tarjetahabiente no manifiesta su
inconformidad a dichos cambios,
se considerara que el tarjetahabien-
te ha aceptado las modificaciones o
cambios que le han sido notificados
incluyendo el cambio de la tasa de in-
terés.

Cuando la modificacién al limite de
crédito haya sido solicitada por el
tarjetahabiente y aprobada por el
emisor, esta podra cobrar vigencia y
notificarse antes del plazo citado an-
teriormente.

En casos excepcionales, cuando el
emisor determine la existencia de
factores de riesgo, podra inhabilitar
la tarjeta de crédito o reducir el limi-
te de la linea de Crédito lo cual debe-
ra ser notificado inmediatamente al
tarjetahabiente.

En caso de no ser aceptados los cam-
bios en las condiciones contractua-
les, se podra dar por terminado el
contrato en los términos indicados
en la presente ley.

Articulo 6. Evaluacion de la capa-
cidad de pago. El emisor, previo a
conceder la linea de crédito y extra-
financiamiento o modificar el limite
de una linea de crédito, debe cercio-
rarse que el solicitante, el fiador si lo
hubiere o el tarjetahabiente, segiin
corresponda, tengan la capacidad de
atender el pago oportuno de sus obli-
gaciones dentro del plazo de los refe-
ridos financiamientos.

Cuando el emisor identifique duran-
te la vigencia del. financiamiento,
que el tarjetahabiente no se encuen-
tra enlacapacidad de atender el pago
oportuno, debe informar al tarjeta-
habiente que puede solicitar un con-
venio de pago.

Articulo 7. Sistema de informacién
de riesgos. Los emisores de tarjetas
de crédito estan obligados a propor-
cionar la informacioén que la Super-
intendencia de Bancos determine,
relacionada con el sistema de infor-
macion de riesgos a que se refiere la
Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto Numero 19-2002 del Congre-
so de la Republica;

Los emisores tendran acceso al siste-
ma de informacién de riesgos para
fines de analisis crediticios de los tar-
jetahabientes, la cual no puede divul-
gar por ningin medio, fuera del uso
que indica este articulo.

Articulo 8. Vigencia y terminacién
del contrato. La vigencia de los con-
tratos de tarjeta de crédito podra ser
pactada por plazo determinado o in-
definido, el cual podra ser prorroga-
do, cuando corresponda, conforme
lo convengan las partes. La tarjeta
de Crédito puede tener una vigencia
igual o menor ala del respectivo con-
trato.

El tarjetahabiente titular puede en
cualquier momento, dar por termi-
nada la relacién contractual, comu-
nicando su voluntad al emisor, por
escrito o por cualquier otro medio
de comunicacién que permita com-
probar la identificacion del tarjeta-
habiente y de la comunicacién. En
este caso, se tendra por terminado el
contrato inmediatamente después
de recibida la comunicacién de can-
celacién.

El emisor previo aviso con cuarenta y
cinco (45) dias da anticipacién, al tar-
jetahabiente, podra dar por termina-
do el contrato antes del plazo estipu-
lado, inicamente por disposiciones
legales u 6rdenes de autoridad apli-
cables, y por aquellos que estén expli-
citamente contenidos en el contrato.

LEY DE TARJETAS DE CREDITO
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En ambos casos, de existir saldo a
cargo del tarjetahabiente, éste debe
pagarlo segtn lo convenido en el con-
trato o en cualquier otra forma que se
pacte con el emisor. El tarjetahabien-
te mantiene su derecho de realizar
los pagos de forma ordinaria hasta
cancelar su saldo, quedando obligado
a pagar los intereses o cargos en los
que incurra, en la forma y plazo que
establezca su contrato.

Una vez el tarjetahabiente titular
hubiere cancelado el saldo adeuda-
do y estando en consecuencia libre
de obligaciones ante el emisor, este
debe poner a disposiciéon del tarjeta-
habiente un finiquito dentro de los
treinta (30) dias siguientes a dicha
cancelacién.

La terminacién del contrato y la emi-
sién del finiquito no conlleva costo o
cargo alguno para el tarjetahabiente.

Articulo 9. Contenido de la tarjeta
de crédito. Las tarjetas de crédito se
emitiran a nombre de una persona,
con caracter intransferible y debe
contener, como minimo, la informa-
cién siguiente:

1. Nombre y espacio para la firma,
cuando el titular sea persona
Individual; o de cualquier otro
medio para la identificacién del
tarjetahabiente;

2.En el caso de personas juridicas;
nombre y espacio para la firma
de la persona Individual autori-
zada para su uso, o de cualquier
otro medio para la identificacién
del tarjetahabiente;

3. Marca de la tarjeta de crédito;

4.Mes y afnio de vencimiento;

5. Denominacién o nombre comer-
cial de la institucién emisora de
la tarjeta de crédito;

6.Numero asignado a la tarjeta de
crédito; y,

7. Cédigo o dispositivo de seguri-
dad.

En el caso de tarjetas de crédito
electrénica o de cualquier otra tec-
nologia, contendran los elementos
que disponga el emisor, quien debe
proporcionar para uso del tarjetaha-
biente, como minimo lo requerido
por las marcas pero no circunscrito
a, el nimero de tarjeta, el nimero de
identificacién personal asignado, la
clave de acceso y los cédigos u otros
dispositivos de seguridad.

Para los efectos de esta ley no se con-
sideran tarjetas de crédito aquellas
emitidas por entidades comerciales,
que sean entregadas a sus clientes
para realizar compras exclusivamen-
te en sus establecimientos; y, aque-
llas en las cuales no se utilicen los
servicios de afiliacién proporciona-
dos por un operador.

Articulo 10. Extrafinanciamiento.
Los extrafinanciamientos que conce-
da el emisor conforme el contrato co-
rrespondiente se consideraran crédi-
tos adicionales vinculados a la tarjeta
de crédito, los cuales pueden otorgar-
se al tarjetahabiente titular en condi-
ciones y plazos distintos a la linea de
crédito. Dichos extrafinanciamientos
deberan otorgarse de conformidad
con la capacidad de pago establecida
en la presente ley. La aceptacién de
los extrafinanciamientos por el tar-
jetahabiente debe ser comprobable
por cualquier medio y el emisor debe
ponerla a disposicién del tarjetaha-
biente.
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Articulo 11. Convenio de pago. El
emisor debera celebrar convenio de
pago cuando respecto del tarjetaha-
biente:

a)El emisor identifique, durante
la vigencia del financiamien-
to, que el tarjetahabiente no se
encuentra en la capacidad de
atender dos o mas pagos oportu-
nos, o que la deuda contraida ha
arribado al ciento cincuenta por
ciento (150%) del limite de crédi-
to que se le tiene autorizado. En
el presente caso, el emisor, ha-
ciendo uso de todos los medios
que posea a su alcance, delo cual
deberd quedar constancia, in-
formara al tarjetahabiente que
puede solicitar un convenio de
pago, el cual queda obligado el
emisor a celebrar cuando el tar-
jetahabiente manifieste su inte-
rés en celebrarlo.

b)No esté de acuerdo con la modi-
ficacion de la tasa de Interés es-
tablecida por parte del emisor.

c¢) Las condiciones del contrato ori-
ginal varien en detrimento suyo,
pero se ve Imposibilitado de pa-
gar la totalidad de la deuda que
tiene contraida.

Enlos supuestos anteriores, el emisor
debera celebrar el convenio de pago,
de comun acuerdo con el tarjetaha-
biente, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la recepcién de la solici-
tud, bajo condiciones razonables que
el tarjetahabiente pueda atender.

La tasa de interés para la celebracién
de convenios de pago sera calculada
al monto Inicial del saldo crediticio;
en ningln caso podra calcularse o
fijarse proporcionalmente sobre in-
tereses, mora, recargos u otros ser-

vicios o sobre la cantidad adeudada
sujeta al convenio de pago.

El convenio de pago se formalizara
mediante documento legal, sin cos-
to alguno, y tendra caracter de titulo
ejecutivo, quedando sin efecto el con-
trato que originé la deuda del tarje-
tahabiente; debera ser firmado por
ambas partes; en el caso del emisor,
la firma de su representante legal o
mandatario podra ser autdgrafa o
sustituirse por impresién o repro-
duccién u otro mecanismo que las
disposiciones legales permitan.

El convenio de pago podra ser can-
celado en forma anticipada sin que
aplique ningin recargo por tal con-
cepto.

El emisor debe poner a disposicion
del deudor copia del convenio de
pago, dentro de los cinco (5) dias pos-
teriores a la suscripcion de éste.

Articulo 12. Intereses por financia-
miento. Los emisores podran pactar
libremente con los tarjetahabientes,
la tasa de interés aplicable a la linea
de crédito segiin lo establecido en la
presente ley.

Al suscribirse el contrato de tarjeta
de crédito, las partes podran pactar
una tasa de Interés fija o una tasa de
interés variable, de la siguiente ma-
nera:

a)La tasa de interés fija, sera aque-
lla que de manera libre pacten
el emisor con el tarjetahabiente
y ésta no puede modificarse du-
rante la vigencia del contrato,
salvo que sea en beneficio del
tarjetahabiente; v,

b)La tasa de interés variable sera
aquella que de manera libre pac-
ten el emisor con el tarjetaha-
biente, la cual podra revisarse
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semestralmente y se le comuni-
cara al tarjetahabiente en el es-
tado de cuenta respectivo.

El emisor notificard con cuarenta y
cinco (45) dias de anticipacién al tar-
jetahabiente que la tasa de interés
ha sido modificada y si este no acep-
tare la nueva tasa, podra solicitar al
emisor que su saldo acumulado a esa
fecha pueda ser cancelado mediante
un convenio de pago, para lo cual se
procedera conforme lo establecido
en la presente ley.

Cuando proceda el cobro de intere-
ses, estos seran calculados sobre el
saldo de capital financiado y por los
dias en que hubiere sido utilizado
hasta la fecha de corte.

Cuando se realicen pagos parciales,
se cobrara intereses inicamente por
el saldo financiado.

Los Intereses no podran capitalizarse
en ninguna forma, ni podran calcu-
larse sobre comisiones y otros car-
gos. En el caso de convenio de pago,
los intereses Podran ser considera-
dos como parte del capital de la nue-
va deuda.

Articulo 13. Transparencia Finan-
ciera. La Superintendencia de Ban-
cos debe publicar en su sitio web
mensualmente y en un diario de ma-
yor circulacién semestralmente, un
reporte que, de forma visible y com-
prensible al ptblico, informe sobre la
tasa de Interés promedio ponderada
de las operaciones de tarjeta de cré-
dito, asi como la tasa de interés pro-
medio ponderada por emisor de for-
ma que se facilite la comparacién por
parte del publico.

La Superintendencia de Bancos ve-
lard porque los emisores de tarjetas
de crédito publiquen, en su sitio web

permanentemente de forma com-
prensible al publico, informacién re-
ferente a las tasas de interés, la tasa
de interés por mora, las comisiones y
cualquier otro cargo a las tarjetas de
crédito que emiten.

Articulo 14. Interés por mora. El In-
terés por mora se calculara sobre el
saldo de capital de la o las cuotas de
capital en mora, de acuerdo a los dias
en mora, y se aplicard como maximo
la tasa de interés por financiamiento
pactada. Estos intereses no podran
ser capitalizados.

Articulo 15. Comisiones y otros car-
gos. El emisor solamente podra co-
brar comisiones y otros cargos que
estén previamente pactados de for-
ma expresa con el tarjetahabiente,
por servicios efectivamente presta-
dos, dichas comisiones y otros cargos
no podran capitalizarse ni cobrarse
Intereses por los mismos.

Articulo 16. Tasa efectiva anual
equivalente. Los emisores debe-
ran calcular una tasa efectiva anual
equivalente para fines informativos,
la cual deberda comunicar al tarjeta-
habiente anualmente en su estado de
cuenta.

El emisor de la tarjeta de crédito debe
hacer constar fehacientemente que
se inform6 al tarjetahabiente, antes
y en la suscripcién del contrato de
tarjeta de crédito, el porcentaje de in-
terés mensual y anual, fija o variable
seglin corresponda. Asimismo, la po-
sibilidad de cambio de la tasa de inte-
rés durante la vigencia del contrato.
Cualquier practica de publicidad en-
ganosa serd sancionada conforme a
la Ley.
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CAPITULO III

DERECHOS Y OBLIGACIONES
DEL EMISOR, AFILIADO Y
TARJETAHABIENTE

Articulo 17. Compensacién de cuen-
tas. Aquel que emita tarjetas de cré-
dito y que administre otras cuentas
del titular de la tarjeta de crédito, tie-
ne prohibido disponer de los fondos
monetarios o de ahorro del tarjeta-
habiente para adjudicarse en pago de
las deudas que por el uso de tarjetas
de crédito contraiga el tarjetahabien-
te, salvo cuando medie autorizacion
expresa del tarjetahabiente, por or-
den judicial emanada de autoridad
competente o para observar lo rela-
cionado a la compensacién de saldos
derivado del proceso de exclusiéon de
activos y pasivos de entidades ban-
carias, de acuerdo con lo estipulado
en el articulo 87 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros.

Articulo 18. Comprobante de tran-
sacciones. El emisor velard porque
toda transaccién generada por la ad-
quisicién de bienes, servicios o reti-
ros de dinero en efectivo con tarjeta
de crédito, que se encuentre registra-
do en el estado de cuenta, cuente con
el respaldo fisico o electrénico, que
compruebe el cargo efectuado al tar-
jetahabientes.

En los casos que el tarjetahabiente
realice pagos compras por medios
electrénicos o en sitios electrénicos
donde el afiliado requiere de la infor-
macién y claves o medios de seguri-
dad del tarjetahabiente para procesar
el pago o la compra, el comprobante
de compra sera aquel que el afiliado
le remita por medios electrénicos, el
cual debera contener la informacién
que a dicho afiliado le requieren las
normas de la jurisdiccién en la cual
se encuentra constituido.
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Articulo 19. Estado de cuenta. El
emisor debe enviar o poner a dispo-
sicion del tarjetahabiente titular, de
forma fisica o electrénica, segin se
pacte, sin cargo alguno, un estado de
cuenta a la fecha de corte, como mi-
nimo diez (10) dias antes de la fecha
limite de pago. El estado de cuenta
debe estar redactado con el tipo y
tamano de letra que garantice su le-
gibilidad a simple vista y contener al
menos, pero no limitado a la Infor-
macién siguiente:

1. identificacién del emisor;
2.Nombre del tarjetahabiente;

3. Numero parcial o Identificaciéon
de la tarjeta;

4.Saldo ala fecha de corte;
5.Pago de contado;

8.Pago minimo;

7. Fecha de corte;

8.Fecha limite de pago;

9.Abonos y pagos realizados in-
dicando la fecha en que fueron
efectuados, asi como el total de
estos en el periodo. En los casos
en que se tenga saldos acumula-
dos, debera detallar los valores
aplicados a capital, intereses y
otros cargos en el mes;

10. Intereses por financiamiento
del ultimo periodo y de los pe-
riodos anteriores acumulados y
el saldo a la fecha de corte;

11. Suma total de consumos y reti-
ros de afectivo realizados;

12. Tasadeinterés aplicada al perio-
do;

13. Intereses por mora aplicados;
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14. Otros cargos aplicados, si co-

rresponden;
15. Crédito disponible;

16. Tasa de interés anual equivalen-

te;

17. Detalle de cada consumo o reti-
ro en efectivo realizado con la
informacién siguiente:

a. Fecha de operacion,

b. Fecha de consumo o retiro
en efectivo,

c. Identificacion del afiliado,
d. Monto de la transaccion,
e. Retiros en afectivo.

18. Premios y bonificaciones por

uso de tarjeta;

19. Cuota de seguro, si corresponde;

Y,

20. Una nota aclaratoria que in-
dique “Cuando Unicamente se
efectlie el pago minimo, aunque
ya no realice consumo adicio-
nal alguno, tome en cuenta que
el plazo para la cancelacién de
su deuda se extendera, debido a
que, con dicho pago, se cubren
primero los intereses, comisio-
nes y otros cargos y, por ultimo
una parte minima se amortiza a
capital.”

Asimismo, para el caso de los extra-
financiamientos se debe consignar
la cuota correspondiente al periodo y
demas informacién relacionada con
dichos extrafinanciamientos.

Articulo 20. Objeciones al estado
de cuenta. El tarjetahabiente pue-
de objetar las operaciones o cargos
contenidos en el estado de cuenta,

detallando los motivos de su incon-
formidad, aportando los documentos
de que disponga y que sirvan para
esclarecer el hecho. El emisor debera
emitir una constancia de recepcién
del reclamo.

Por su parte, el emisor debera corre-
gir el error de la inconsistencia o las
operaciones objetadas, o bien comu-
nicar por escrito al tarjetahabiente la
improcedencia de su inconformidad
y adjuntar copia de los documentos
de que disponga como prueba, den-
tro de los treinta (30) dias siguientes.

En ningtn caso el tarjetahabiente
esta obligado a pagar el consumo ob-
jeto de reclamo para que le sea acep-
tada su objecién o proceda la Inves-
tigacién por parte del emisor u ope-
rador.

El emisor no aplicara tasa de interés
o Interés por mora u otros cargos al
saldo bajo investigacién y no inha-
bilitara la tarjeta de crédito, ni re-
ducird temporalmente el limite de
crédito durante la investigacién. Si
el emisor comprueba la improceden-
cia del reclamo, puede aplicar tnica-
mente la tasa de interés al saldo del
reclamo, por el plazo transcurrido
entre el consumo y la comunicacién
por escrito del rechazo de la objecion;
este plazo no puede exceder de los
treinta (30) dias, salvo que se trate de
consumos o cargos provenientes del
extranjero, en cuyo caso el plazo esta-
ra sujeto a las condiciones y practicas
de este tipo de operaciones.

Articulo 21. Robo, hurto o extravio
de la tarjeta de crédito. En aquellos
casos en los cuales se produzca robo,
hurto, comportamiento inusual o ex-
travio de la tarjeta de crédito, el tarje-
tahabiente debera dar aviso al emisor
para inhabilitar el uso de la tarjeta. El
aviso debera ser enviado conforme
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los procedimientos establecidos para
el efecto por el emisor y que se die-
ron a conocer al tarjetahabiente. Lo
anterior, sin perjuicio de presentar la
denuncia correspondiente.

El emisor debera proporcionar al tar-
jetahabiente el ntimero de registro o
de gestién bajo el cual quedd regis-
trado el aviso de robo, hurto, com-
portamiento inusual o extravio de la
tarjeta de crédito.

Los emisores deberan contar con in-
fraestructura y sistemas de atencién
permanente que permitan a los tarje-
tahabientes comunicar el robo, hur-
to, comportamiento inusual o extra-
vio de la tarjeta de crédito, para que
se realice la inhabilitacién corres-
pondiente.

El emisor, sin responsabilidad de su
parte, podra de forma inmediata in-
habilitar la tarjeta de crédito, si se-
gun su sistema de informacion, ésta
ha sido clonada o presenta patrones
de uso inusual.

La reposicién de la tarjeta de crédito
podra tener un costo para el tarjeta-
habiente tinicamente en el caso de
extravio.

Los tarjetahabientes no asumiran el
pago de las transacciones que se ha-
yan efectuado con posterioridad al
aviso realizado en la forma anterior-
mente indicada, con excepcién de las
transacciones vinculadas a autoriza-
ciones que fueron aprobadas al tarje-
tahabiente previo al referido aviso. El
procedimiento de aviso y registro no
tendra ningtn costo para el tarjeta-
habiente.

Articulo 22. Inhabilitacién, reten-
cién o retiro injustificado. La tarjeta
de crédito que el operador o emisor
inhabilite o sea retenido en los ca-
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jeros automaticos o equipos de uso,
de manera injustificada y sin previo
aviso, debera ser restituida sin costo
alguno al tarjetahabiente.

Articulo 23. Seguro. El emisor y
tarjetahabiente podran acordar los
servicios y pago del seguro por robo,
extravio, uso no autorizado o para
cobertura de los riesgos asociados a
la tarjeta de crédito. Para tal efecto,
el emisor debera contratar el seguro
y ponerlo a disposicién del tarjeta-
habiente. El tarjetahabiente no esta
obligado a contratar dicho seguro.

Articulo 24. Obligaciones del tarje-
tahabiente. Seran obligaciones del
tarjetahabiente las siguientes:

1. Suscribir el contrato con el emi-
sor;

2.Firmar de inmediato la tarjeta
de crédito proporcionada, si pro-
cede;

3. No divulgar las claves de acceso
y cbdigos asi como resguardar-
los con la debida diligencia;

4.Realizar los pagos segin lo esti-
pulado en el contrato;

5.Requerir los comprobantes,
cuando aplique y verificar el
importe y veracidad de las tran-
sacciones y demas documentos
de compra de bienes, servicios y
retiros de dinero en efectivo;

6.Revisar el estado de cuenta y co-
municar al emisor cualquier in-
conformidad con el mismo den-
tro de los plazos establecidos;

7. Velar por el correcto uso de la
tarjeta de crédito;

8.Indicar a la entidad emisora la
forma en que desea recibir el
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estado de cuenta o cualquier
otra informacién pertinente,
asi como informar de cualquier
cambio de direcciéon fisica o
electrénica, teléfono y cualquier
otro medio de localizacién;

9.Reportar a la entidad emisora el

robo, hurto, comportamiento In-

usual o extravio de la tarjeta de
crédito;

10. Proporcionar al emisor la docu-

mentaciéon e informacién perié-

dica u ocasional que le requiera;

11. Verificar las tasas de interés y
otros cargos que pudieran ser
efectuados por el emisor.

Articulo 25. Fecha limite de pago. La
fecha limite de pago de la tarjeta de
crédito serd Inamovible, salvo que so-
licite modificarla el tarjetahabiente,
de comun acuerdo con el emisor. El
emisor no puede obligar al tarjetaha-
biente a realizar los pagos por medios
electrénicos sin su aceptacién.

Articulo 26. Premios y bonificacio-
nes. El emisor debe establecer y po-
ner a disposicién del tarjetahabiente
la forma como se calculan o asignan,
si procede, los premios o bonificacio-
nes por el uso de la tarjeta de crédito.
Los premios o bonificaciones no pue-
den formar parte de los servicios de
la tarjeta de crédito; por lo que no se
pueden aplicar intereses adicionales.

Articulo 27. Obligacion del emisor
de informar. El emisor esta obliga-
do a publicar y mantener en su sitio
web permanentemente informacion
de forma facilmente accesible y vi-
sible al publico, de las tasas de inte-
rés, las tasas de interés por mora, las
comisiones u otros cargos aplicables
de todas las tarjetas de crédito que
emite. Ademas, debe publicar de for-

ma visible y de facil localizacién para
el publico, en sus establecimientos,
esta misma informacién. Las dispo-
siciones de este articulo no limitan o
eliminan cualquier otra disposicién
establecida en otras leyes y normas
aplicables.

Articulo 28. Forma de pago. Las
obligaciones contraidas por el tar-
jetahabiente pueden cancelarse por
cualquier medio de pago. La fecha de
realizacién del pago indicada en el
comprobante de pago otorgado por
el emisor o entidad autorizada por
este, para abonar o cancelar el saldo
o efectuar el pago minimo de la tar-
jeta de crédito, se considerara como
la fecha efectiva del pago realizado.
Si el medio o documento de pago no
puede hacerse efectivo por el emisor,
se considerara que el tarjetahabiente
no aboné o no cancelé el saldo o no
realizé el pago minimo en la fecha
limite de pago; quedando obligado a
los Intereses y cargos que le corres-
pondan previstos en el contrato.

Articulo 29. Educacién Financie-
ra. Los emisores de forma directa o
mediante sus respectivas gremiales,
deben implementar anualmente,
programas de educacién financiera
dirigidos a los tarjetahabientes so-
bre el uso adecuado de la tarjeta de
crédito, con base a los programas y
criterios disefiados por la Direccién
de Atencién y Asistencia al Consumi-
dor. Adicionalmente, el Ministerio de
Educacién con la Direcciéon de Aten-
cién y Asistencia al Consumidor, pro-
moveran la inclusién de contenidos
de educacion financiera en la curri-
cula educativa a nivel de basico y di-
versificado.

La Direccion de Atencién y Asisten-
cia al Consumidor, la Superinten-
dencia de Bancos y el Ministerio de
Educacién, en conjunto con los emi-
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sores de tarjetas de crédito deben or-
ganizar de forma anual la “Feria de
Educacién Financiera”, en la cual no
se podra promocionar ningin tipo de
producto financiero, para lo cual el
Ministerio de Economia y los emiso-
res de tarjeta de crédito cubriran de
forma proporcional los gastos res-
pectivos.

Sin perjuicio de lo anterior y como
un requisito para la entrega de la
primera tarjeta de crédito, deben
ademas, proporcionar informacién
sobre aspectos tales como derechos y
obligaciones derivados del contrato,
procedimientos de reclamos, uso y
responsabilidad del crédito concedi-
do. La recepcién por parte del tarjeta-
habiente de la informacién indicada
debe constar en el expediente.

Articulo 30. Contrato entre el emi-
sor u operador y el afiliado. La pres-
tacién de servicios entre el emisor u
operador y el afiliado se debera for-
malizar en un contrato que debera
estar redactado de forma legible a
simple vista y que contendra, como
minimo, lo siguiente:

1. Objeto del contrato;
2.Plazo de vigencia;

3. Obligaciones y derechos de las
partes;

4.Marcas a aceptar y su publici-
dad;

5. Responsabilidad del equipo y las
condiciones para su uso;

6.Descripcion de las comisiones y
otros cargos administrativos, asl
como el porcentaje o el monto de
cada uno;

7. Procedimientos y plazos de li-
quidacion; y,
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8.Causas de terminacién del con-
trato.

Articulo 31. Obligaciones de los afi-
liados. Son obligaciones de los afilia-
dos:

1. Mantener en un lugar visible al
publico el nombre de la marca
de la tarjeta de crédito que acep-
ta, la cual debera retirar cuando
venza o termine el contrato con
el emisor u operador;

2. Entregar una copia fisica o elec-
tronica al tarjetahabiente del
comprobante de las operaciones
realizadas con la tarjeta de cré-
dito, excepto en transacciones
que por su naturaleza no apli-
que;

3.Requerir la firma o identifica-
cién por los medios electrénicos
disponibles, del tarjetahabiente,
en el comprobante de la opera-
cién respectiva, cuando asilo re-
quieran las politicas del emisor,
del operador o de las marcas;

4.Devolver la tarjeta de crédito al
tarjetahabiente, una vez efec-
tuada la transaccion;

5.No aceptar tarjetas de crédito
que no cumplan con lo estipula-
do en esta Ley;

6.Proteger la informacién de los
tarjetahabientes que hayan
efectuado transacciones en su
comercio y cumplir con las poli-
ticas de proteccion de datos esti-
pulados por emisores, operado-
res o marcas;

7. Realizar el debido control y su-
pervisién sobre su personal que
realice operaciones de cobro con
tarjeta de crédito.
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Articulo 32. Derechos de los afilia-
dos. Son derechos del afiliado los si-
guientes:

1. Obtener del operador que co-
rresponda, el reembolso de las
transacciones efectuadas con
tarjetas de crédito, previamente
autorizadas conforme los pro-
cedimientos o medios estableci-
dos para el efecto, en los plazos
y condiciones establecidos en el
contrato;

2. Obtener del emisor u operador el
equipo, suministros y sistemas
necesarios, para la aceptacién,
autorizacién y procesamiento
de las operaciones realizadas
con tarjetas de crédito, segtin se
establezca en el contrato corres-
pondiente;

3.Recibir del emisor u operador
capacitaciéon sobre el manejo,
uso, operatoria y medidas de se-
guridad relacionadas con tarje-
tas de crédito;

4. Obtener del operador la instala-
cién de los sistemas adecuados
para prevenir el uso indebido de
tarjetas de crédito canceladas o
inhabilitadas;

5. Obtener del operador la instala-
cién de los sistemas adecuados
para prevenir el uso indebido de
tarjetas de crédito canceladas o
inhabilitadas (SIC);

6.No asumir cualquier cargo o
pérdida por transacciones con
tarjetas de crédito que hayan
sido clonadas, falsificadas o ro-
badas y que se compruebe que
los dispositivos del operador
no permiten la inhabilitacién o
identificacién inmediata.

Articulo 33. Prohibiciones al afilia-
do. Los afiliados no podran aplicar re-
cargos por la adquisicién de bienes o
servicios que el tarjetahabiente reali-
ce en su establecimiento por efectuar
el pago con tarjeta de crédito.

Asimismo, no podran limitar, res-
tringir o excluir al tarjetahabiente de
la compra de bienes o servicios que el
establecimiento afiliado venda con
descuentos, ofertas, promociones o
premios, si el tarjetahabiente efectua
el pago con tarjeta de crédito, salvo si
se indica con claridad y visiblemente
la restriccién de pago por este medio.

Elemisor debe poner a disposicién los
medios para recibir las denuncias de
tarjetahabientes por incumplimien-
to de las disposiciones de este articu-
lo o de la relacién con el afiliado.

El tarjetahabiente podra realizar
el reclamo por cualquiera de estas
circunstancias al emisor; esto no li-
mita al tarjetahabiente de hacer de-
nuncias ante entidades publicas, tal
como a la Direccién de Atencién y
Asistencia al Consumidor.

CAPITULO IV

SUPERVISION Y
PROTECCION DEL
TARJETAHABIENTE

Articulo 34. Supervision. Las enti-
dades emisoras de tarjetas de crédito
constituidas en el pais, que formen
parte de un grupo financiero, estaran
sujetas a supervision de la Superin-
tendencia de Bancos de conformidad
con lo que establece la Ley de Bancos
y Grupos Financieros y la Ley de Su-
pervisién Financiera.

En este sentido, las entidades emi-
soras de tarjetas de crédito deberan
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cumplir con los estandares interna-
cionales de seguridad establecidas y
requeridas por las marcas de tarjetas
de crédito internacionales que ope-
ran en el pais.

En materia de derechos del consumi-
dor, tendran calidad de proveedores
para efectos de control y supervision
de la DIACO. La Superintendencia de
Bancos debera prestar toda la infor-
macién y colaboracién a la Direccién
de Atencién y Asistencia al Consumi-
dor para efectos de cumplimiento de
los derechos del consumidor de los
tarjetahabientes.

La Direccién de Atencién y Asistencia
al Consumidor, debera solicitar a la
Superintendencia de Bancos la infor-
macién de cumplimiento por parte
de los emisores de tarjetas de crédito
de estandares internacionales de se-
guridad en las operaciones de tarjeta
de crédito. El incumplimiento de los
estandares internacionales de segu-
ridad en las operaciones de tarjeta de
crédito por parte de los emisores dara
lugar a que los reclamos presentados
ante la Direccién de Atencién y Asis-
tencia al Consumidor, sean interpre-
tados a favor del tarjetahabiente.

Articulo 35. Unidad de Proteccion
de Servicios Financieros. Se crea la
Unidad de Proteccién de Servicios
Financieros en el Departamento de
Verificacién y Vigilancia, de la Direc-
cién de Atencién y Asistencia al Con-
sumidor, como ente encargado de
velar por el respeto y cumplimiento
de los derechos de los consumidores
o usuarios de tarjetas de crédito, tar-
jetas de débito y demas servicios fi-
nancieros, asi como velar por el cum-
plimiento de las obligaciones de los
proveedores de servicios financieros.

Articulo 36. Jefe de la Unidad de
Protecciéon de Servicios Financie-
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ros. Para ser nombrado jefe de la
Unidad de Proteccion de Servicios Fi-
nancieros se requiere, ademas de lo
establecido en otras leyes aplicables,
cumplir con los requisitos siguientes:

1) Ser guatemalteco;
2) Ser mayor de treinta (30) afios;

3) Encontrarse en el goce de sus de-
rechos civiles;

4)Ser profesional de las ciencias
juridicas o econémicas a nivel
de licenciatura o postgrado, ha-
biendo ejercido la profesion por
lo menos durante cinco afnos;

5) Acreditar experiencia profesio-
nal de por lo menos tres anos
en actividades profesionales
relacionadas con la Defensa del
Consumidor y Usuario o Super-
vision del Sistema Financiero;

6) Acreditar los conocimientos téc-
nicos necesarios para el ejercicio
del cargo mediante un examen
de oposicién, que se llevard a
cabo de conformidad con la nor-
mativa vigente, del cual tendran
que ser promovidos con califica-
cién satisfactoria.

Articulo 37. Colaboraciéon Mutua.
La Superintendencia de Bancos y la
Direccién de Atencién y Asistencia
al Consumidor suscribiran los con-
venios necesarios para el fortaleci-
miento de capacidades, preparacion
del personal y asistencia técnica a la
Unidad de Proteccién de Servicios
Financieros, para el debido cumpli-
miento de sus funciones.

Cuando la Direccién de Atencién
y Asistencia al Consumidor, tenga
conocimiento de actos que sean de
competencia de la Superintendencia
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de Bancos, debe informarlo de forma
inmediata a dicha Superintendencia.

Articulo 38. Requerimientos de in-
formacion. La Direccién de Atencién
y Asistencia al Consumidor a través
de la Unidad de Proteccién de Servi-
cios Financieros y podra solicitar en
casos concretos a los emisores de tar-
jetas de crédito; operadores que pres-
ten servicios a los emisores de tarjeta
de crédito; afiliados; otros prestado-
res de servicios financieros; usuarios
de tarjetas de crédito, tarjetas de dé-
bito y demas servicios financieros; la
informacién necesaria para el debido
cumplimiento de sus funciones en
materia de proteccién del usuario de
servicios financieros. Esta informa-
cién debe ser entregada, dentro de
los diez (10) dias siguientes contados
a partir de la presentacién de la soli-
citud, dicho plazo podra ser prorro-
gado, a solicitud justificada, por una
sola vez hasta por diez (10) dias mas.
Dicha informacién no podra ser ne-
gada por ningin motivo.

Asimismo, cuando corresponda, debe
imponer las sanciones, observando el
debido proceso.

Articulo 39. Conflictos y Controver-
sias. Cuando surjan conflictos y con-
troversias entre el tarjetahabiente y
elemisorocon el afiliado, estos deben
buscar, como primera alternativa, un
arreglo conciliatorio, para lo cual el
emisor o afiliado tendra un plazo de
quince (15) dias, contados a partir de
presentada la queja, para responder
por escrito lo resuelto al tarjetaha-
biente; de no llegar a un acuerdo, el
tarjetahabiente podra presentar su
denuncia en la direccién de Atencién
y Asistencia al Consumidor, quien
resolvera de conformidad con la pre-
sente ley y la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario.

Articulo 40. Objeto social exclusi-
vo. Las entidades emisoras y co-emi-
soras de tarjeta de crédito deberan
constituirse como sociedad anéni-
ma, con objeto social exclusivo de
emisién y administracién de tarjetas
de crédito, excepto los bancos y las
empresas especializadas en servicios
financieros que sean parte de gru-
pos financieros y las Cooperativas de
ahorro y crédito, que se rigen para su
constitucién por lo establecido en la
Ley de Bancos y Grupos Financieros,
y la Ley General de Cooperativas, se-
gun corresponda.

Articulo 41. Acoso u hostigamien-
to para la cobranza. Se prohibe al
acreedor o agente de cobranzas opri-
mir, molestar o abusar de manera in-
sistente y repetitiva en contra de una
persona, con ocasion de la gestion de
cobro de una deuda derivada de un
contrato de tarjeta de crédito. Para
el efecto, se consideran acciones de
acoso u hostigamiento las siguientes:

a)La realizacién de comunicacio-
nes para cobro o requerimiento
de pago por medio de llamadas
telefonicas, mensajes de texto,
correos electrénicos o cualquier
otro medio analogo, en dias y
horarios inhabiles;

b)La realizaciéon de mas de dos co-
municaciones durante el dia,
para cobro o requerimiento de
pago, por medio de llamadas
telefénicas, mensajes de texto,
correos electrénicos o cualquier
otro medio analogo;

c)La comunicacién, con objeto de
cobro, a personas distintas al
deudor o a quienes les fian; y,

d)Pegar avisos en postes y vivien-
das cercanas a la residencia o
trabajo del usuario, o en postes
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de energia eléctrica, con el fin de
causar vergiienza a efecto que se
realicen los pegos.

Articulo 42. Prohibicion de uso de
practicas abusivas en las cobran-
zas. Quedan prohibidas las practicas
abusivas con ocasién de la cobranza
por parte de emisores de tarjetas de
crédito, gestores, agencias de cobran-
za u otros que en nombre de aquellas
realicen tales actividades, incluidos
los profesionales independientes. Las
gestiones de cobro deberan hacerse
Gnicamente a las personas deudoras
y quienes les fian, por lo que no se
podran realizar hacia personas dis-
tintas a las ya indicadas. Igualmen-
te, quedan prohibidas las practicas
de acoso y hostigamiento para la co-
branza de las acreencias, conforme lo
que para el efecto dispone el articulo
anterior.

CAPITULO V
REGIMEN SANCIONATORIO

SECCION I

INFRACCIONES Y SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

Articulo 43. Infracciones. Las in-
fracciones que se cometan a cual-
quier disposicién de la presente ley, y
delaLeyde Proteccién al Consumidor
y Usuario, asi como a érdenes admi-
nistrativas o disposiciones emanadas
de la Direccién de Atencién y Asis-
tencia al Consumidor, u obstruccién
o limitacién al debido cumplimiento
de las funciones de la misma, seran
sancionados, con la observancia de
los principios del debido proceso y
del derecho de defensa.

Articulo 44. Transparencia. La Di-
reccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor debe publicar en su sitio
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web y redes sociales de forma men-
sual y en un diario de mayor circu-
lacién trimestralmente, un reporte
que de forma visible y comprensible
al publico, informe sobre las tasas de
interés por producto y segmento que
cobran los emisores de tarjetas de
crédito; que permita al usuario com-
parar la tasa de interés que cobran en
las diferentes tarjetas de crédito, re-
saltando aquellas tarjetas que su tasa
de interés esté por arriba de la tasa
promedio de interés de las tarjetas de
crédito.

Articulo 45. Se adiciona el articu-
lo 71 Bis. al Decreto Numero 6-2003
del Congreso de la Republica, Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario,
para que quede redactado de la for-
ma siguiente:

“Articulo 71 Bis. Casos Especia-
les de Infracciones de Tarjeta de
Crédito. La Direccién, adicional a
las demds infracciones conteni-
das en la presente ley debe san-
cionar a aquellos que incurran en
las siguientes infracciones en los
casos de tarjetas de crédito:

Infracciones Leves.

a)Incumplir con las caracteristi-
cas, condiciones y términos en
la elaboracién de contratos de
tarjetas de crédito y extrafinan-
ciamientos, exigidos por la Ley.

b)Incumplir con las condiciones y
términos establecidos en el con-
trato.

¢) No cerciorarse que el solicitan-
te, el fiador si lo hubiere, o el
tarjetahabiente de tarjeta de
crédito o extrafinancimiento,
segin corresponda, tengan la
capacidad de atender el pago
oportuno de sus obligaciones.
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d)Incumplir con el contenido o
plazos de las resoluciones ema-
nadas de la Direccién de Aten-
cion y Asistencia al Consumi-
dor.

e) Incumplir en modo, forma y
tiempo con la entrega de la in-
formacion solicitada por la Di-
reccion de Atencién y Asisten-
cia al Consumidor.

f) Incumplir con las condiciones y
términos establecidos en la ley
para el ofrecimiento u otorga-
miento de convenios de pago.

g) No proporcionar en el tiempo,
forma y modo establecidos en
la ley los estados de cuenta de
tarjeta de crédito.

h)Oprimir, molestar o abusar de
manera insistente y repetitiva
en contra de una persona, con
ocasién de la gestion de cobro
de una deuda.

Infracciones Graves:

a)No realizar las notificaciones,
actualizaciones, publicaciones
o0 comunicaciones establecidas
en ley, o no realizarlas en el mo-
mento debido.

b)Realizar cobros indebidos o por
servicios que no hayan sido
efectivamente convenidos y
prestados.

c) Comercializar, ceder o distri-
buir sin autorizacién expresa
del tarjetahabiente los datos de
los tarjetahabientes.

d)Disponer, sin previa autoriza-
cion del tarjetahabiente, de los
fondos monetarios o de ahorro
de este, para adjudicarse en
pago de las deudas que por el

uso de tarjetas de crédito con-
traiga el tarjetahabiente.

e) Cuando se cometan en mds de
una ocasién, cualquiera de las
faltas leves anteriormente esta-
blecidas.”

Articulo 46. Se adiciona el articu-
lo 71 Ter. al Decreto Nimero 6-2003
del Congreso de la Republica, Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario,
para que quede redactado de la for-
ma siguiente:

“Articulo 71 Ter. Sanciones. En
los Casos especiales de infrac-
cion de Tarjeta de Crédito, las
sanciones se impondrdn de la
forma siguiente:

a) Infracciones Leves: De
quince a cincuenta y cinco
UMAS, y apercibimiento
publico, el cual se podra pu-
blicar en los medios masi-
vos de comunicacién a cos-
ta del infractor.

b) Infracciones Graves: De
treinta y seis a cincuenta y
cinco UMAS vy, publicacién
de los resultados de la in-
vestigacién a costa del in-
fractor en un diario de ma-
yor circulacién del pais.”

SECCION II
DELITOS

Articulo 47. Se reforma el nombre
del Capitulo II del Titulo VIII “De Los
Delitos Contra la Fe Publica y el Pa-
trimonio Nacional” del Decreto 17-73
del Congreso de la Republica, Cédigo
Penal, para que quede redactado de
la forma siguiente:

“CAPITULO II
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DE LA FALSIFICACION DE
DOCUMENTOS Y TARJETAS DE
CREDITO”

Articulo 48. Se adiciona la Sec-
ci6n I inmediatamente después
del titulo del Capitulo II del Ti-
tulo VIII “De Los Delitos Contra
la Fe Publica y el Patrimonio
Nacional”, del Decreto 17-73 del
Congreso de la Republica, Cédigo
Penal, para que quede redactado
de la forma siguiente:

“SECCION I

DE LA FALSIFICACION DE
DOCUMENTOS”

Articulo 49. Se adiciona la Sec-
ci6én II inmediatamente después
del articulo 327 “A” titulo del Ca-
pitulo I del Titulo VIII “De los De-

identificacién electrénica, 6ptica
o de cualquier otra tecnologia
que posea una tarjeta de crédito
o débito, asi como cualquier otro
medio de pago electrénico.

También comete este delito
quien, sin consentimiento de
quien estd legalmente facultado,
imprima o troquele mediante
cualquier tecnologia, un instru-
mento de caracteristicas simila-
res a una tarjeta de crédito, o por
cualquier otro modo falsifique
tarjeta de crédito o débito.

El responsable de este delito
serd sancionado con prision
de seis a diez afios de prisién y
multa de ciento cincuenta mil
(Q.150,000.00) a quinientos mil
quetzales (Q.500,000.00).”.
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litos Contra la Fe Publicay el Pa-  Articulo 51. Se adiciona el articulo
trimonio Nacional”, del Decreto 327 “C” al Decreto 17-73 del Congre-
17-73 del Congreso de la Republi- so de la Repuiblica, Cédigo Penal, para
ca, Codigo Penal, para que quede  que quede redactado de la forma si-

redactado de la forma siguiente: guiente:
“SECCION II “Articulo 327 “C”. Uso de tar-
< jeta de crédito o débito ilegal.
DE LA FALSIFICACION DE Comete delito de uso de tarjeta
TARJETAS DE CREDITO”

de crédito o débito ilegal, quien
utilice de cualquier forma tar-
jeta de crédito o débito, o cual-
quier medio de pago electrénico,
que haya sido reproducido, co-
piado, grabado, alterado de for-
ma ilegal, o falsificado de cual-
quier forma.

Articulo 50. Se adiciona el articulo
327 “B”, inmediatamente después del
titulo de la Seccién II “De la Falsifica-
cién de Tarjetas de Crédito”, al Decre-
to 17-73 del Congreso de la Republica,
Coédigo Penal, para que quede redac-
tado de la forma siguiente:

Elresponsable de este delito serd
sancionado con prisién de cinco
a ocho anos de prisiéon y multa
de cincuenta mil (Q.50,000.00)
a ciento cincuenta mil quetzales
(Q.150,000.00).”.

“Articulo 327 “B”. Clonacién de
tarjeta de crédito o débito. Co-
mete delito de clonacion de tar-
jeta de crédito o débito quien sin
estar debidamente autorizado
para hacerlo, sustraiga, copie,

reproduzca, grabe o altere la in- Articulo 52. Se adiciona el articulo

f ormaciér} contenida en la ban- 327 “D” al Decreto 17-73 del Congre-
da magnética o en el medio de
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so de la Republica, Cédigo Penal, para
que quede redactado de la forma si-
guiente:

“Articulo 327 “D”. Distribucién
y comercializacion de tarjeta
de crédito o débito ilegal. Co-
mete delito de distribucién y co-
mercializacién de tarjeta de cré-
dito o débito ilegal, quien distri-
buya o comercialice de cualquier
forma tarjeta de crédito o débito,
o cualquier medio de pago elec-
trénico, que haya sido reprodu-
cido, copiado, grabado, alterado
de forma ilegal o falsificado de
cualquier forma.

Elresponsable de este delito serd
sancionado con prisién de seis
a ocho anos de prision y mul-
ta de cien mil (Q.100,000.00)
a doscientos mil quetzales
(Q.200,000.00).”.

Articulo 53. Se adiciona el articulo
327 “E” al Decreto 17-73 del Congreso
de la Republica, Cédigo Penal, para
que quede redactado de la forma si-
guiente:

“Articulo 327 “E”. Uso fraudu-
lento de tarjeta de crédito o dé-
bito. Comete delito de uso frau-
dulento de tarjeta de crédito o
débito, quien utilice una tarjeta
de crédito o débito, o cualquier
medio de pago electrénico legi-
timamente emitido que ha sido
robado, hurtado o extraviado; y
quién utilice, parcial o totalmen-
te, la informacién contenida en
la tarjeta de crédito o débito o
cualquier otro medio de pago
electroénico, sin autorizacion del
titular.

Elresponsable de este delito serd
sancionado con prisién de tres
a cinco arios de prisién y multa

de veinticinco mil (Q.25,000.00)
a cincuenta mil quetzales
(Q.50,000.00).”.

Articulo 54. Se adiciona el articulo
327 “F” al Decreto 17-73 del Congreso
de la Republica, Coédigo Penal, para
que quede redactado de la forma si-
guiente:

“Articulo 327 “F”. Circuns-
tancias agravantes. Las penas
para los delitos contemplados
en los articulos 327 “B”, 327 “C”,
327 “D”, y 327 “E”, se aumenta-
ran en dos terceras partes, cuan-
do el responsable sea director,
gerente, ejecutivo, representante
legal, administrador, funcionar-
lo, factor, propietario, empleado
o persona de confianza del emi-
sor, operador, o afiliado.”

CAPITULO VI

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 55. Aplicacion de disposi-
ciones complementarlas. Los emiso-
res de tarjetas de crédito que no for-
men parte de un grupo financiero se
regiran por lo establecido en esta ley.

Articulo 56. Reglamento. La Junta
Monetaria a propuesta de la Super-
intendencia de Bancos debera emi-
tir los reglamentos necesarios en un
plazo no mayor de sesenta (60) dias
contados a partir de la publicacién
en el Diario Oficial de la presente ley.

Articulo 57. Reglamento del Decre-
to Numero 6-2003 del Congreso de
la Republica, Ley de Protecciéon al
Consumidor y Usuario. El Organis-
mo Ejecutivo debera emitir las refor-
mas necesarias al reglamento del De-
creto Nimero 6-2003 del Congreso
de la Republica, Ley de Proteccién al
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Consumidor y Usuario, con el objeto
de adecuarlo al contenido de la pre-
sente ley, en un plazo no mayor de se-
senta (60) dias contados a partir de la
publicacién en el Diario Oficial de la
presente ley.

Articulo 58. Readecuacién norma-
tiva. La Junta Monetaria, la Superin-
tendencia de Bancos, y el Ministerio
de Economia, deben readecuar su
normativa, en lo que corresponda,
para cumplir con el contenido de la
presente ley.

Articulo 59. Plazo para la reade-
cuacion de los contratos y estados
de cuenta. Los contratos y el conte-
nido de los estados de cuenta rela-
cionados con tarjetas de crédito que
se encuentren en uso al inicio de la
vigencia de la presente ley deben ser
readecuados para cumplir con lo es-
tipulado en esta, en un plazo que no
exceda de un (1) afno contado a partir
de la publicacién de la presente ley
en el Diario Oficial.

Articulo 60. Suscripcién de conve-
nios de colaboracién interinstitu-
cional. La Superintendencia de Ban-
cos y la Direccion de Atencién y Asis-
tencia al Consumidor suscribiran los
convenios necesarios en un plazo que
no exceda de seis (6) meses contados
a partir de la publicacién de la pre-
sente ley en el Diario Oficial.

Los primeros cursos de capacitacién
del personal de la Unidad de Protec-
cién de Servicios Financieros se de-
beran llevar a cabo por la Superin-
tendencia de Bancos a mas tardar un
(1) mes después de suscritos los con-
venios respectivos.

Articulo 61. Primera Feria de Edu-
cacion Financiera. El Ministerio de
Economia para la realizacién de la
primera Feria de Educacién Finan-
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ciera aportara un millén de quetzales
para su realizacion.

Articulo 62. Derogatoria. Se deroga
el articulo 757 del Decreto Numero
2-70 del Congreso de la Republica,
Coédigo de Comercio.

Articulo 63. Vigencia. La presente
ley entrara en vigencia seis (6) meses
después de su publicacién en el Dia-
rio Oficial exceptuando los articulos
35,36, 37,56,57,58,59, 60,62y 63 que
entraran en vigencia el mismo dia de
su publicacién en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTI-
VO PARA SU SANCION, PROMULGA-
CION Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGA-
NISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA, EL QUINCE DE FE-
BRERO DE DOS MIL VEINTICUATRO.

Nery Abilio Ramos y Ramos

Presidente Congreso de la Republi-
ca de Guatemala

César Roberto Davila Cérdova

Secretario

Sonia Marina Gutiérrez Raguay

Secretaria

PALACIO NACIONAL: Guatemala,
veintinueve de febrero del ano dos
mil veinticuatro.

LEY DE TARJETAS DE CREDITO
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE

AREVALO DE LEON

Presidencia de la Republica de
Guatemala

Adriana Gabriela Garcia Pacheco

Ministra de Economia

Claudia Palencia Morales

Primera Viceministra Encargada
de Despacho

Ministerio de Gobernacion

Juan Gerardo Guerrero Garnica

Secretario General, Presidencia de
la Republica.
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RESOLUCION IM-56-2024

Reglamento de

JUNTA MONETARIA

Inserta en el punto sexto del acta 18-
2024, correspondiente a la sesion cele-
brada por la Junta Monetaria el 22 de
mayo de 2024.

PUNTO SEXTO: Superintendencia de
Bancos eleva a consideracion de la
Junta Monetaria el proyecto de Re-
glamento de Tarjetas de Crédito.

RESOLUCION JM-56-2024. Conocido
el oficio niimero 6260-2024, del 13 de
mayo de 2024, del Superintendente de
Bancos, al que se adjunta el dictamen
ntimero 15-2024 de la Superintenden-
cia de Bancos, por medio del cual se
eleva a consideracién de esta junta el
proyecto de Reglamento de Tarjetas de
Crédito.

LA JUNTA MONETARIA

CONSIDERANDO: Que el Congreso de
la Republica, mediante Decreto Nu-
mero 2-2024 emiti6 la Ley de Tarjetas
de Crédito, la cual tiene por objeto,
cuando la misma cobre vigencia en
suintegridad, regular, entre otros as-
pectos, las operaciones de tarjeta de
crédito, las relaciones entre emisor,
afiliado y tarjetahabiente; CONSIDE-
RANDO: Que de acuerdo con el arti-
culo 2 de la Ley de Tarjetas de Crédi-
to, emisor es toda persona juridica
que emite y administra tarjetas de
crédito, lo cual incluye, entre otras,
a las entidades sujetas a la vigilancia
e inspeccién de la Superintendencia
de Bancos; CONSIDERANDO: Que el

Tarjetas de Crédito

articulo 34 de la Ley de Tarjetas de
Crédito establece que las entidades
emisoras de tarjetas de crédito, que
formen parte de un grupo financie-
ro, estaran sujetas a supervisiéon de
la Superintendencia de Bancos de
conformidad con lo que establece la
Ley de Bancos y Grupos Financieros
y la Ley de Supervisién Financiera,
lo cual implica una supervision con-
solidada; CONSIDERANDO: Que de
conformidad con la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, las entidades
supervisadas por la Superintenden-
cia de Bancos que pueden emitir y
operar tarjetas de crédito, son los
bancos y las empresas especializa-
das en servicios financieros que sean
parte de grupos financieros; CON-
SIDERANDO: Que la Ley de Bancos
y Grupos Financieros y la Ley de Su-
pervisién Financiera, establecen que
la Superintendencia de Bancos ejerce
la supervisién de los bancos y de las
empresas especializadas en servicios
financieros que forman parte de gru-
pos financieros, con el objeto de que
estas observen la normativa aplica-
ble en cuanto a liquidez, solvencia y
solidez patrimonial; asi como para
evaluar los riesgos que estas asumen,;
CONSIDERANDO: Que la Ley de Tar-
jetas de Crédito regulard aspectos
relacionados con el riesgo de crédito
que asumen los emisores sujetos a la
vigilancia e inspeccién de la Super-
intendencia de Bancos, tales como la
evaluacién de la capacidad de pago
de los solicitantes de tarjetas de cré-
dito y extrafinanciamiento, asi como
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de los tarjeta habientes titulares, con
la finalidad que cumplan oportuna-
mente sus obligaciones dentro del
plazo de los referidos financiamien-
tos; CONSIDERANDO: Que la Ley de
Tarjetas de Crédito establece, por
otra parte, disposiciones relaciona-
das con el cumplimiento de estanda-
res internacionales de seguridad en
las operaciones de tarjetas de crédito
que deben observar los emisores; asi
como las obligaciones relacionadas
con divulgacién de tasas de interés,
comisiones y otros cargos aplicables,
entre otra informacién; CONSIDE-
RANDO: Que conforme el ambito de
su competencia y el reglamento de
sanciones correspondiente, la Su-
perintendencia de Bancos debera
imponer a los emisores sujetos a su
vigilancia e inspeccién las sanciones
por las infracciones que cometan a
las disposiciones contenidas en este
reglamento; CONSIDERANDO: Que
el articulo 56 de la Ley de Tarjetas de
Crédito establece que esta junta, a
propuesta de la Superintendencia de
Bancos, debera emitir los reglamen-
tos necesarios en un plazo no mayor
a sesenta (60) dias contados a partir
de la publicacién en el diario oficial
de la referida ley; CONSIDERANDO:
Que el proyecto de reglamento pro-
puesto por la Superintendencia de
Bancos de adecta a los propésitos es-
tablecidos en la mencionada Ley de
Tarjetas de Crédito, razén por la cual
se estima conveniente su emision,

POR TANTO:

Con base en lo considerado, y con
fundamento en lo dispuesto en los
articulos 26, incisos I y m, y 64 de la
Ley Organica del Banco de Guatema-
la; 56 de la Ley de Tarjetas de Crédi-
to; 36, 40 y 41 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros; y tomando en
cuenta el oficio nimero 6260-2024 y

el dictamen ntimero 15-2024, ambos
de la Superintendencia de Bancos,

RESUELVE:

1. Emitir, conforme anexo a la pre-
sente resolucion, el Reglamento
de Tarjetas de Crédito.

2. Autorizar a la secretaria de esta
junta para que publique la pre-
sente resolucion en el diario ofi-
cial y en otro periédico, la cual
entrara en vigencia el dia de su
publicacién.

Romeo Augusto Archila Navarro
Secretario

Junta Monetaria

ANEXO A LA
RESOLUCION JM-56-2024

REGLAMENTO
DE TARJETAS DE
CREDITO

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Este reglamento
tiene por objeto normar lo relaciona-
do a capacidad de pago, divulgacién
de informacién, supervision y cum-
plimiento de estandares internacio-
nales de seguridad en las operacio-
nes de tarjetas de crédito, que deben
cumplir los bancos, las empresas es-
pecializadas en servicios financieros
que formen parte de un grupo finan-
ciero y otras entidades supervisadas
por la Superintendencia de Bancos,
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que emitan y administren tarjetas de
crédito.

Lo anterior, en adicién a lo dispuesto
en el Reglamento para la Adminis-
tracién del Riesgo de Crédito, en el
Reglamento para la Divulgacién de
Informacién por parte de las Enti-
dades Fuera de Plaza o Entidades Off
Shore, las Empresas Especializadas
en Servicios Financieros y otras que
califique la Junta Monetaria, que for-
men parte de un Grupo Financiero
y las Casas de Cambio, asi como, en
otra regulacién emitida por la Junta
Monetaria, en lo aplicable.

Articulo 2. Definiciones. Para los
efectos de este reglamento se esta-
blecen las definiciones siguientes:

Capacidad de pago: es la capacidad
econ6émica-financiera de los solici-
tantes de tarjetas de crédito, extra-
financiamientos y de los tarjetaha-
bientes titulares, de generar flujos
de fondos que provengan de sus acti-
vidades econdémicas y que sean sufi-
cientes para atender oportunamente
el pago de sus obligaciones.

Emisores supervisados: se refiere a
los bancos, a las empresas especia-
lizadas en servicios financieros que
formen parte de un grupo financiero
y a otras entidades supervisadas por
la Superintendencia de Bancos, que
emiten y administran tarjetas de cré-
dito.

Extrafinanciamiento: crédito adi-
cional, vinculado a la tarjeta de cré-
dito, otorgado por un emisor super-
visado al tarjetahabiente titular en
condiciones y plazos que pueden ser
distintos a la linea de crédito, con
tasa de interés superior a cero.

Pago minimo: es la cuota que cubre
parcialmente la amortizacion del ca-
pital del saldo pendiente de pago de
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la linea de crédito, utilizada segiin el
plazo de financiamiento, el monto de
intereses a la tasa pactada, comisio-
nes y otros cargos convenidos, que el
tarjetahabiente debe pagar al emisor
supervisado por el uso de la linea de
crédito, a mas tardar en la fecha limi-
te de pago, para no incurrir en mora.

Tarjetahabiente titular: Persona
individual o juridica que celebra un
contrato con el emisor supervisado,
en virtud del cual es habilitado para
el uso de unalinea de crédito por me-
dio de tarjeta de crédito.

CAPITULO I

ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE CREDITO

Articulo 3. Informacion general de
personas individuales o juridicas.
En adicién a lo establecido en el Re-
glamento para la Administracién del
Riesgo de Crédito, respecto de los tar-
jetahabientes titulares, asi como de
los fiadores si los hubiere, que sean
personas individuales o juridicas,
cuando el limite de crédito sea obje-
to de ampliacion, se soliciten extrafi-
nanciamientos o ampliaciones a es-
tos, los emisores supervisados debe-
ran obtener la constancia de consulta
efectuada al Sistema de Informacién
de Riesgos Crediticios de conformi-
dad con la normativa aplicable.

Articulo 4. Informacién financiera
de personas individuales. En adi-
cién a lo establecido en el Reglamen-
to para la Administracién del Riesgo
de Crédito, respecto de los tarjeta-
habientes titulares, asi como de los
fiadores si los hubiere, que sean per-
sonas individuales, cuando el limite
de crédito sea objeto de ampliacion,
se soliciten extrafinanciamientos o
ampliaciones a estos y no superen
los doscientos cincuenta mil quet-
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zales (Q250,000.00) o el equivalente
de treinta y dos mil quinientos déla-
res de los Estados Unidos de América
(US$32,500.00), si se trata de moneda
extranjera, los emisores supervisa-
dos deberan obtener la informacién
financiera requerida en sus politicas.

Cuando el solicitante labore en rela-
cién de dependencia, se debera veri-
ficar su ingreso mensual mediante
certificacion reciente, acreditamien-
tos en cuenta bancaria por pago de
salarios o declaracién mas reciente
del Impuesto Sobre la Renta y no sera
obligatorio requerir el estado patri-
monial y el estado de ingresos y egre-
SOS.

Articulo 5. Informacion financiera
de personas juridicas. En adicién a
lo establecido en el Reglamento para
la Administracién del Riesgo de Cré-
dito, los emisores supervisados debe-
ran obtener, respecto de las personas
juridicas que sean tarjetahabientes
titulares y solicitantes de extrafinan-
ciamientos, asi como de los fiadores
si los hubiere, los estados financie-
ros correspondientes a los dos ulti-
mos ejercicios contables anteriores a
la fecha de la solicitud y los estados
financieros al cierre de mes, con an-
tigiedad no mayor a seis (6) meses
previos a la fecha de la solicitud, in-
cluyendo la integracién de los princi-
pales rubros del balance, certificados
por el contador de la empresa o con
certificaciéon de Contador Publico y
Auditor y firmados por el represen-
tante legal. En el caso de personas
juridicas que tengan menos tiempo
de estar operando, se requeriran los
estados financieros mas recientes o
el balance general de inicio de opera-
ciones, segiin corresponda.

En el caso de solicitudes de extrafi-
nanciamientos, deberan obtener el
flujo de fondos proyectado para el

periodo del financiamiento, firma-
do por el funcionario responsable de
su elaboraciéon y por el representan-
te legal o mandatario, asi como los
supuestos utilizados para su elabo-
racion y las variables que daran los
resultados esperados que permitan
establecer la factibilidad del cum-
plimiento de sus obligaciones con el
emisor supervisado.

Cuando los financiamientos otorga-
dos mediante tarjetas de crédito o
extrafinanciamientos sean objeto de
ampliacién, los estados financieros
deberan obtenerse con antigiiedad
no mayor a seis (6) meses previos a la
fecha de solicitud.

Lo establecido en este articulo aplica-
ra cuando los financiamientos otor-
gados mediante tarjetas de crédito,
los extrafinanciamientos, o las am-
pliaciones en ambos casos, sea mayor
a un monto agregado, en el emisor
supervisado, de un millén de quetza-
les (Q1,000,000.00), si fuera en mo-
neda nacional o el equivalente a cien-
to treinta mil délares de los Estados
Unidos de América (US$130,000.00),
si se trata de moneda extranjera. En
caso contrario, los emisores super-
visados deberan obtener la informa-
cién financiera requerida en sus po-
liticas.

Articulo 6. Evaluacion de personas
individuales o juridicas. La evalua-
cién de las solicitudes de tarjetas de
crédito, ampliacién en el limite de
crédito, extrafinanciamiento o am-
pliacién en el monto de este, cuan-
do se trate de personas individuales
o juridicas que sean solicitantes o
tarjetahabientes titulares, el emisor
supervisado debera considerar en el
analisis, los aspectos siguientes:

a)Capacidad de pago, conforme
a las politicas aprobadas por el
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Consejo de Administracién, o
quien haga sus veces, con sus
respectivas conclusiones y reco-
mendaciones;

b)Experiencia de pago con el emi-
sor supervisado que otorgara el
financiamiento y otros emisores
o entidades que le han concedi-
do financiamientos; y,

c)Nivel de endeudamiento total
reportado en el Sistema de In-
formacién de Riesgos Crediticios
del solicitante o tarjetahabiente
titular de tarjeta de crédito o ex-
trafinanciamiento.

Cuando aplique, se evaluara al fiador
de la misma manera que al solicitan-
te o tarjetahabiente titular.

Articulo 7. Expediente. Los emisores
supervisados deberan formar y man-
tener un expediente fisico o electré-
nico, durante al menos cinco anos,
que contenga la informacién que se
requiere en este reglamento de los
tarjetahabientes titulares y de los ex-
trafinanciamientos, asi como de los
fiadores si los hubiere, segin sea el
caso.

Asimismo, deberan mantener en di-
cho expediente la informacién y do-
cumentacién utilizada para el anali-
sis y evaluacion, asi como la justifi-
cacion de la aprobacién de los finan-
ciamientos otorgados incluyendo las
ampliaciones a las lineas de crédito
de tarjetas de crédito y extrafinan-
ciamientos concedidos.

Cuando se formalice un convenio de
pago quedara sin efecto el contrato
que origino la linea de crédito otorga-
da mediante tarjeta de crédito, por lo
cual se debe elaborar otro expedien-
te por el nuevo financiamiento que
se otorga. Este expediente debe con-
tener como minimo el convenio de
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pago firmado, las razones por las cua-
les se celebro el referido convenio, asi
como sus términos y condiciones.

Articulo 8. Calculo del pago mini-
mo. Los emisores supervisados cal-
cularan mensualmente el pago mini-
mo, mediante la suma de:

a)Dos por ciento (2%) del saldo
pendiente de pago de la linea de
crédito a la fecha de corte;

b)Intereses a la tasa pactada;
c) Intereses moratorios;

d)Comisiones y otros cargos con-
venidos del periodo; y,

e) Si los hubiere, montos vencidos
de los pagos minimos de los me-
ses anteriores.

No obstante lo anterior, el pago mi-
nimo, por moneda, no podra ser me-
nor a doscientos quetzales (Q200.00)
o veinticinco doélares de los Estados
Unidos de América (US$25.00) cuan-
do corresponda, a menos que el saldo
pendiente de pago de la linea de cré-
dito a la fecha de corte sea menor al
pago minimo, en cuyo caso este sera
igual al saldo pendiente.

Los emisores supervisados podran
calcular libremente el importe del
pago minimo, siempre y cuando di-
cho importe sea mayor al que corres-
ponda conforme este articulo.

El estado de cuenta mostrara la inte-
gracién del pago minimo conforme
Anexo 1 del presente reglamento.

Articulo 9. Extrafinanciamientos.
La estructuracion de los extrafinan-
ciamientos concedidos por los emi-
sores supervisados debera incluir,
como minimo, los elementos siguien-
tes:
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a) Monto;

b)Forma de pago de capital e inte-
reses;

c) Periodo de gracia;
d)Tasa de interés;
e)Plazo;

f) Garantias; y,

g) Otras condiciones que se pacten.

Las operaciones que se deriven de los
extrafinanciamientos deben regis-
trarse y presentarse por separado de
las operaciones de la linea de crédi-
to otorgada mediante una tarjeta de
crédito, separaciéon que debera que-
dar reflejada en el estado de cuenta,
por lo que las cuotas peridédicas de
los extrafinanciamientos no pueden
considerarse como consumos de la
tarjeta de crédito y seran adicionales
al pago minimo.

Los extrafinanciamientos otorgados
perteneceran al Subsegmento de
Préstamos Personales del Segmento
de Créditos de Consumo. Los emiso-
res supervisados deberan asignar a
estos créditos la categoria de riesgo
que corresponda y seran objeto de va-
luacién, conforme lo dispuesto en el
Reglamento para la Administracién
del Riesgo de Crédito.

En el expediente correspondiente
debera constar el nimero de identifi-
cacién de la tarjeta de crédito o linea
vinculada al extrafinanciamiento.

Articulo 10. Calculo de intereses en
convenio de pago. Los emisores su-
pervisados, en cumplimiento de los
articulos 11 y 12 de la Ley de Tarjetas
de Crédito, respecto ala aplicacién de
la tasa de interés a los convenios de
pago, deberan calcular los intereses
Unicamente sobre el saldo de capital

crediticio que motivé el convenio de
pago, sin considerar los intereses, re-
cargos, intereses por mora, comisio-
nes u otros servicios, que pudieran
formar parte del monto del referido
convenio de pago.

La tasa de interés para la celebra-
cién del convenio de pago no podra
ser mayor a la Gltima tasa de interés
libremente pactada con el tarjetaha-
biente respecto a la linea de crédito
otorgada.

Articulo 11. Clasificacién de cré-
ditos resultantes de convenios de
pago. Se entendera por pago oportu-
no a que se refiere el articulo 11, inci-
so a), de la Ley de Tarjetas de Crédito,
a la realizacién de al menos el pago
minimo a mas tardar en la fecha li-
mite de pago.

Cuando un convenio de pago se ce-
lebre a partir de lo establecido en el
citado inciso a) del articulo indicado
en el parrafo anterior, el crédito que
se derive debera ser clasificado por
los emisores supervisados como re-
estructuraciéon conforme lo dispues-
to en el Reglamento para la Adminis-
tracion del Riesgo de Crédito.

En caso se celebren convenios de
pago por otras razones, los créditos
deberan ser clasificados como refi-
nanciacién o reestructuracion, se-
gin corresponda, de conformidad
con lo establecido en los articulos 32
y 33 del reglamento indicado.

Los créditos resultantes de los conve-
nios de pago seran tratados como no-
vaciones para fines de lo establecido
en el citado reglamento, por lo que el
emisor supervisado no podra mejo-
rarles su categoria de riesgo.
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CAPITULO III

DIVULGACION DE
INFORMACION

Articulo 12. Publicacién de Infor-
macion en sitio web. Los emisores
supervisados deben poner a dispo-
sicioén del publico en su sitio web, de
forma facilmente accesible y visible,
informacién de las tasas de interés,
las tasas de interés por mora, las co-
misiones y otros cargos aplicables
de todas las tarjetas de crédito que
emiten, como se indica en Anexo 2
del presente reglamento. Dicha in-
formacién debera estar disponible
en forma permanente y, en el caso
de ocurrir cambios, su actualizacién
serd a mas tardar al dia siguiente.

Para dar cumplimiento a lo indica-
do en el parrafo anterior, los bancos
deberan publicar lo establecido por
la Superintendencia de Bancos me-
diante el acuerdo que emita para ta-
les efectos.

Articulo 13. Publicacion de Infor-
macion del seguro. Los emisores
supervisados, en cuanto a los cargos
por seguro en las tarjetas de crédito,
deberan publicar en su sitio web de
forma facilmente accesible y visible
al puablico, la cuota por el seguro, la
aseguradora que proporciona la co-
bertura, las coberturas del seguro y
la suma asegurada.

Articulo 14. Envi6 de informacion a
la Superintendencia de Bancos. Los
emisores supervisados deberan en-
viar a la Superintendencia de Bancos
la informacién relacionada con este
reglamento, conforme a las instruc-
ciones que esta emita.

Las empresas que emiten tarjetas de
crédito no sujetas a la vigilancia e
inspecciéon de la Superintendencia
de Bancos, de conformidad con lo in-

143

dicado en el articulo 40 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, debe-
ran enviar a dicho érgano supervisor
la informacién establecida en el arti-
culo 13 de la Ley de Tarjetas de Crédi-
to, conforme a las instrucciones que
esta emita.

Articulo 15. Informacién visible al
puablico. Los emisores supervisados
deben mantener de forma fisica o
electronica, en las areas de atencion
al publico, de sus oficinas cen trales,
agencias y sucursales, de forma visi-
ble y de facil localizacién para el pu-
blico, informacién actualizada de las
tasas de interés, las tasas de interés
por mora, las comisiones y otros car-
gos aplicables de todas las tarjetas de
crédito que emiten.

CAPITULO IV

SUPERVISION Y
CUMPLIMIENTO
DE ESTANDARES
INTERNACIONALES
DE SEGURIDAD EN
OPERACIONES DE TARJETA
DE CREDITO

Articulo 16. Supervisién. La Super-
intendencia de Bancos tendra a car-
go la supervisién de los bancos, las
empresas especializadas en servicios
financieros que formen parte de un
grupo financiero y otras entidades
supervisadas por dicho 6rgano su-
pervisor, que emiten y administran
tarjetas de crédito. Dicha supervisién
se realizara con base en lo estableci-
do en la Ley de Bancos y Grupos Fi-
nancieros y en la Ley de Supervisién
Financiera, con la finalidad que estos
supervisados cumplan con sus obli-
gaciones legales y observen las dis-
posiciones normativas aplicables en
cuento a liquidez, solvencia y solidez
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patrimonial, asi como, evaltien los
riesgos que asumen.

En materia de derechos del consumi-
dor, conforme al articulo 34 de la Ley
de tarjetas de Crédito, los emisores
de tarjetas de crédito tendran la ca-
lidad de proveedores para efectos de
control y supervisién de la Direccién
de Atencién y Asistencia al Consumi-
dor, de tal manera que, si la Superin-
tendencia de Bancos, dentro de sus
funciones de supervision enmarca-
das en el primer parrafo de este ar-
ticulo, encontrara algin incumpli-
miento a la Ley de Tarjetas de Crédi-
to, podra comunicarlo a la Direccién
de Atencién y Asistencia al Consumi-
dor para que esta, de conformidad
con la referida ley, tome las medidas
correspondientes.

Articulo 17. Cumplimiento de es-
tandares internacionales de segu-
ridad. Con base en lo establecido en
el articulo 34 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, los emisores supervisados
deberan remitir a la Superintenden-
cia de Bancos, conforme a las instruc-
ciones que esta establezca, informe o
certificacién emitido por evaluador
independiente, o bien, constancia le-
galizada o su equivalente en caso el
documento provenga del extranjero,
emitida por cada una de las marcas
de tarjetas de crédito internacionales
con las que operan, sobre el cumpli-
miento de estdndares internaciona-
les de seguridad.

Cuando un emisor supervisado,
contrate con terceros servicios rela-
cionados con transmisién, procesa-
miento o almacenamiento de datos
necesarios para llevar a cabo opera-
ciones de tarjetas de crédito, debera
remitir, ademas de lo requerido en el
parrafo anterior, informe o certifica-
cién del cumplimiento de los referi-
dos estandares por parte del tercero

contratado, concerniente a los servi-
cios prestados por este.

Los informes, certificaciones o cons-
tancias indicadas deberan estar vi-
gentes y presentarse al menos una
vez al ano o cuando la Superinten-
dencia de Bancos los requiera.

Los emisores supervisados deberan
asegurarse que el evaluador inde-
pendiente, que emita el informe o
certificacién a que se refiere este ar-
ticulo, acredite la vigencia de las cali-
dades formales que le otorga una em-
presa u organizacién de reconocido
prestigio, asi como las competencias
técnicas y experiencia necesaria que
respalden su evaluacién.

CAPITULO V
SANCIONES

Articulo 18. Sanciones. La Super-
intendencia de Bancos sancionara,
conforme el reglamento para la apli-
cacién de sanciones emitido por la
Junta Monetaria, a los bancos, a las
empresas especializadas en servicios
financieros que formen parte de un
grupo financiero y a otras entidades
supervisadas por dicho 6rgano su-
pervisor, que emiten y administran
tarjetas de crédito, por las infraccio-
nes que cometan a lo establecido en
este reglamento y otras disposicio-
nes que derivado de la Ley de Tarjetas
de Crédito emita la Superintenden-
cia de Bancos.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 19. Plazo para el calculo
del pago minimo. Conforme lo es-
tablecido en el articulo 59 de la Ley
de Tarjetas de Crédito, los emisores
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supervisados, a partir del 1 de mar-
zo de 2025, deberan calcular el pago
minimo relacionado con las tarjetas
de crédito, que fueron emitidas antes
de la vigencia de la Ley de Tarjetas de
Crédito, conforme lo indicado en el
articulo 8 de este reglamento, apli-
cando como minimo, para fines de la
amortizacién del capital, la graduali-
dad siguiente:

a)Del 1 de marzo de 2025 al 31 de
agosto de 2025, se aplicara un
factor de uno por ciento (1%) al
saldo pendiente de pago de la li-
nea de crédito a la fecha de cor-
te;

b)Del 1 de septiembre de 2025 al 28
de febrero de 2026, se aplicara
un factor de uno punto cinco por
ciento (1.5%) al saldo pendiente
de pago de lalinea de crédito a la
fecha de corte; y,

c) A partir del 1 de marzo de 2026,
se aplicard un factor de dos por
ciento (2%) al saldo pendiente de
pago de la linea de crédito a la
fecha de corte.

El calculo del pago minimo, relacio-
nado con las tarjetas de crédito que
se emitan a nuevos tarjetahabientes
a partir del 1 de septiembre de 2024,
se efectuara conforme lo indicado en
el articulo 8 de este reglamento.

Articulo 20. De los extrafinan-
ciamientos. De los extrafinancia-
mientos otorgados a partir del 1 de
septiembre de 2024, los emisores
supervisaros no podran cargar a la
linea principal de tarjeta de crédito,
el capital, los intereses a la tasa pac-
tada, los intereses moratorios, las co-
misiones y, otros cargos convenidos,
asi como, si los hubiere, los montos
vencidos de los pagos de capital de los
meses anteriores.

145

Articulo 21. Primer informe o cer-
tificacion sobre el cumplimiento
de estandares internacionales de
seguridad. El primer informe o cer-
tificacién emitido por evaluador in-
dependiente, sobre el cumplimiento
de estandares internacionales de
seguridad, a los que se refiere el ar-
ticulo 17 de este reglamento, debera
ser enviado a la Superintendencia de
Bancos en el transcurso de junio de
2025.

Articulo 22. Comunicaciones elec-
tronicas. Las comunicaciones entre
el emisor supervisado y sus tarjeta-
habientes titulares podran realizarse
utilizando mecanismos electrénicos
conforme a la ley que regula la ma-
teria.

Articulo 23. Casos no revistos (SIC).
Los casos no previstos en este regla-
mento seran resueltos por la Junta
Monetaria, previo informe de la Su-
perintendencia de Bancos.

REGLAMENTO DE TARJETAS DE CREDITO
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ANEXO 1

INTEGRACION DEL PAGO MINIMO

Pago minimo de la linea de crédito: Monto Total
Vigente
Amortizaciéon de capital: Q --
Intereses por financiamiento: Q --
Comisiones y otros cargos: Q -- Q --
Vencido:
Montos vencidos de los pagos minimos Q --
de los meses anteriores, si aplica:
Intereses por mora: Q -- Q --

Pago Minimo * Q --

Extrafinanciamientos
Cuota#n/N Q --

* Nota: La integracién del pago minimo y de los extrafinanciamientos deberdn realizarse
por tipo de moneda

ANEXO 2

INFORMACION DE TASAS DE
INTERES, INTERESES POR
MORA, COMISIONES Y OTROS
CARGOS EN TARJETAS DE
CREDITO

(ver pdgina siguiente)



147

COMPENDIO DE NORMATIVA DE DERECHO BANCARIO

"("232 ‘Wnunp]d ‘P09 ‘PIISPID

011d3dd 34 SVLICcdVvLl 3d OLNINWVIO3d

:ojdwiala) aoaifo anb 031patd ap pialivy ap sojnpoud so] sopoy svurioful agad  (f)
‘puado anb ‘0JuUdIWUDIDUDUY D 49pU0dSa.Llod Uaqap ou A 03D43U0D |3 Ud SOpPIY1IUaPL ADISa Uaqad  (2)
SD] UOD 031pa.d ap Svialuv} Sb] b ‘DaIPW 3p Uolddadxa uls ‘Pa1dp anb sajpiauab
s0b.4pd 50430 SO] A SaU01S1UL0D SD] ‘DPpU0dSaLI0d UNbas ‘DJJISHI D] Ua AD]IPIdp aqod  (3) ‘DPPUOIID]2. DIIDUWL D] UND3S 031paLd
ap p1alup] ] D12MS DIS2 aND D SAUOISIWIOD SD] d1UAIPUOSALI0D D]JISDI D] U .AD][Idp 2q2d  (q)
‘PPDLUOIID]AL D2IDWL D] UNbas 031pa.Ld ap bialiv]
p] v1a[ns p1sa anb v sob.ipI SO.130 SO] 1UIPUOSILLOD D]]ISDI D] U3 ID[|DIdP aq2d (D) ‘p42do anb sp] U0d 011pa.d ap DI2[UD] 3p SPIIDWL SD] SDPO} AbWLIoful 3qaq (D)
() (@) OI0)] erafueryxy SYOUVIH
SV1 (]
(@) (®) () (3) TeuodEN svaol
erafuenxy
5
[euoEN
erafuenxy q
q 14
TeuodEN q
erafuenxy v
g €
[euoEN v
erafuernxy q
v [4
TeuoeN q
erafuenxy v
v T
TeuoeN v
OWIXYW | OWINJW | OWIXYW | OWINIW OWIXYW | OWINJW | OWIXYW | OWINIW
NOIDAIISId NOIDAI¥ISIA | VWIXYW | VWINJW | VIWIXVW | VWINIW
A(VINID¥Od OLNOW I[VINIOHOd OLNOW ) (®)
o
VAINOW  or5nqoud VOV N
TVANY VHOW qﬂﬂﬂh% N
(2) (p) s09¥VD sou10 (2) (q) SINOISINOD Y0d STYILNI STUILNI
A VSVL 3 VSVL
ia ia IV VAIyiday

‘QVAILNI VT 3d FYIINON




148 ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA
CENTRO NACIONAL DE ANALISIS Y DOCUMENTACION JUDICIAL






GUATEMALA, C.A.

CENADO)

CENTRO NACIONAL DE ANALISIS
Y DOCUMENTACION JUDICIAL

www.oj.gob.gt/cenadoj



	Portada Compendio Derecho Bancario para PDF
	01 Compendio Derecho Bancario (inicio - indice)
	02 Compendio Derecho Bancario (contenido)
	Portada Compendio Derecho Bancario para PDF
	Blank Page



